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1. OBJETIVOS

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados tem como finalidade
estabelecer as diretrizes da NEOS Previdéncia Complementar relativas ao
tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), reforcando o compromisso da
Entidade com uma cultura organizacional baseada na ética, seguranca e respeito a
privacidade.

Sao objetivos especificos desta Politica:

e Assegurar a conformidade com a LGPD, as normas da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), os regulamentos do sistema de previdéncia
complementar fechada e demais legislagdes pertinentes ao tratamento de
dados pessoais;

e Estabelecer principios, deveres e condutas aplicaveis a todos os
colaboradores, dirigentes, prestadores de servigos e parceiros que atuem em
nome da NEOS no tratamento de dados pessoais;

e Definir salvaguardas técnicas e administrativas destinadas a protegdo da
confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia das informacdes
pessoais tratadas;

e Prevenir e mitigar riscos associados a incidentes de segurancga e violagbes a
privacidade;

e Garantir o exercicio dos direitos dos titulares, por meio de canais de
atendimento acessiveis e mecanismos de governanga e transparéncia;

e Integrar a protegao de dados as rotinas institucionais e aos ciclos de vida dos
servicos, processos, sistemas e produtos da NEOS, desde sua concepcao
(“privacy by design”) e por padréo (“privacy by default”).

Esta Politica compde o Programa de Governanca em Privacidade da NEOS, sendo
complementada por normativos internos, manuais operacionais, clausulas
contratuais, planos de acdo e medidas permanentes de capacitagao, fiscalizacido e
melhoria continua.

2. RESPONSABILIDADES

Compete a Diretoria Executiva da NEOS:

a) Estabelecer e aprovar as politicas, bem como as demais praticas para
resguardar a privacidade e proteger os dados pessoais tratados pela
entidade;

b) Disponibilizar os recursos necessarios para a protecdo e privacidade dos
dados;
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c) Nomear o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

E responsabilidade dos Gerentes da NEOS:

a) Atuar como primeira linha de defesa, assegurando a prote¢do e a privacidade
dos dados pessoais que estejam sob a sua responsabilidade;

b) Garantir o cumprimento desta politica por parte de seus empregados;

Compete aos empregados da NEOS:

a) Cumprir as determinagdes estabelecidas para a protegao e privacidade de
seus dados pessoais como também dos participantes e assistidos.

E responsabilidade do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

a) Receber reclamagbes ou comunicagbes dos titulares de dados, prestar
esclarecimentos solicitados e adotar eventuais providéncias cabiveis;

b) Receber as comunicagées da Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados
(ANPD) e adotar providéncias cabiveis;

c) Orientar os empregados e os contratados da entidade a respeito das praticas
a serem tomadas em relagao a protecdo de dados pessoais;

3. CONCEITOS

Para fins de interpretacdo e aplicagao desta Politica, adotam-se os seguintes
conceitos:

Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dados de Criangas e Adolescentes: Dados pessoais de pessoas com idade
inferior a 18 (dezoito) anos, que exige, em regra, o consentimento especifico e em
destaque de pelo menos um dos pais ou do responsavel legal, devendo sempre
observar o melhor interesse do titular.

Dado Anonimizado: Dado relativo ao titular que n&o possa ser identificado,

considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento.
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Pseudoanonimizagcao: Técnica de tratamento de dados que consiste na
dissociagao parcial de um dado pessoal de seu titular, por meio da separacédo ou
codificagao da informacao.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de
tratamento.

Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepcéao, classificagdo, compartilhamento, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacédo, modificagéo,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.

Agentes de Tratamento: Sdo considerados agentes de tratamento o Controlador e
o Operador, responsaveis pelas decisdes e execucdo das atividades de tratamento,
respectivamente.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado de Dados (Data Protection Officer — DPO): Pessoa indicada pelo
controlador para atuar como canal de comunicag&o entre o controlador, os titulares
dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD).

Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD): Autarquia de natureza
especial que tem como missio zelar pela protecdo de dados pessoais orientada pela
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

Bases Legais: Hipoteses previstas na LGPD que autorizam o tratamento de dados
pessoais, como o consentimento do titular, o cumprimento de obrigacéo legal ou
regulatoria, a execugao de contrato, o exercicio regular de direitos, o legitimo
interesse, entre outras.

Consentimento: Manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada, ressalvadas as hipdteses legais de dispensa.

Compartilhamento de Dados: Comunicagao, difusao, transferéncia internacional,

interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgéos e entidades publicas ou entre estes e/ou entes privados.
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Eliminacao: Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD): Documento
elaborado pelo controlador contendo a descricado dos processos de tratamento que
possam gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares,
bem como as medidas de mitigacdo adotadas.

Privacidade: Direito fundamental a autodeterminagao informativa, que garante ao
individuo o controle sobre suas informagbes pessoais, resguardando-o contra
acessos, usos ou divulgagdes indevidas.

Intimidade: Esfera restrita e inviolavel da vida privada, relacionada a aspectos
subjetivos da identidade pessoal, como crengas, convicgoes, relagdes familiares e
experiéncias emocionais.

4, PRINCIiPIOS

As operagbes de tratamento de dados pessoais realizadas pela NEOS sdo
conduzidas com base nos principios legais que regem a proteg¢ado de dados, os quais
estruturam sua atuagado institucional e integram o alicerce normativo de seu
Programa de Governanga em Privacidade, devendo ser observados em todas as
atividades que envolvam dados pessoais, em qualquer fase do seu ciclo de vida,
sendo:

Finalidade: O tratamento de dados pessoais € realizado para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sendo vedado qualquer tratamento
posterior de forma incompativel com essas finalidades.

Adequacgao: Compatibilidade do tratamento com as finalidades previamente
informadas ao titular, considerando o contexto no qual os dados foram coletados e
utilizados.

Necessidade: Limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagao das
finalidades informadas, abrangendo apenas dados pertinentes, proporcionais e nao
€XCessivos.

Livre Acesso: Garantia ao titular de dados de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade das informacgdes
que Ihe digam respeito.

Qualidade dos Dados: Compromisso com a exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados pessoais, conforme a necessidade e finalidade de seu uso.
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Transparéncia: Prestagdo de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis
aos titulares sobre os tratamentos realizados e os respectivos agentes envolvidos,
respeitando os segredos comercial e industrial.

Seguranga: Adogédo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

Prevencgao: Implementacédo de agdes preventivas para evitar a ocorréncia de danos
decorrentes do tratamento de dados pessoais, com foco em antecipagéo e mitigacao
de riscos.

Nao Discriminagao: Vedagdo ao tratamento de dados pessoais para fins
discriminatérios, ilicitos ou abusivos, assegurando o respeito a dignidade e aos
direitos fundamentais dos titulares.

Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas: Compromisso da NEOS Previdéncia
Complementar e de seus agentes de tratamento com a demonstragado da adogao de
medidas eficazes que comprovem a conformidade com a legislagdo de protecao de
dados e a eficacia de sua aplicagao pratica.

5. DIRETRIZES DO PROGRAMA DE GOVERNANCA EM PRIVACIDADE

A NEOS, na condicdo de controladora de dados pessoais, estrutura seu Programa
de Governanca em Privacidade com base nos principios da responsabilidade, da
prevencao e da melhoria continua, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), com as orientagdes da Autoridade Nacional
de Protegcédo de Dados (ANPD) e com os padrdes técnicos estabelecidos pela norma
ISO/IEC 27001.

As diretrizes aqui estabelecidas demonstram o compromisso da NEOS com a
consolidagao de uma cultura organizacional voltada a prote¢cao de dados pessoais, a
conduta ética no uso das informagdes e a segurancga juridica e operacional dos seus
processos.

Essas diretrizes devem ser seguidas por todos os colaboradores, gestores,
prestadores de servigo e parceiros institucionais da Entidade, assegurando que o
tratamento de dados pessoais seja realizado de forma segura, transparente, legitima
e respeitosa aos direitos dos titulares.
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5.1. Gestao e Governang¢a em Protecao de Dados Pessoais

A NEOS adota um modelo organizado de governanca em protecdo de dados
pessoais, voltado a garantir o cumprimento das normas legais, a eficacia na
conducdo dos processos internos e a adocao continua de boas praticas que
assegurem a seguranga e a integridade das informagdes tratadas.

A coordenacdo do Programa de Privacidade da Entidade esta estruturada sobre
pilares que orientam sua implementacao e evolugao, conforme a seguir:

5.2.

* Atuagao comprometida da alta administracao na consolidagao da protecao
de dados como diretriz institucional, promovendo sua integragcao ao
planejamento estratégico e aos processos da NEOS;

* Designacgao formal de pessoa responsavel pela fungao de Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais, com independéncia funcional e acesso
direto as instancias de decisdo, nos termos da legislagao aplicavel,

» Estabelecimento de atribuicoes e responsabilidades especificas para cada
area e nivel da organizagdo que, direta ou indiretamente, execute atividades
relacionadas ao tratamento de dados pessoais;

* Elaboragdao, manutencdo e revisao periodica de politicas internas,
procedimentos operacionais e normas complementares, com énfase em
temas correlatos como seguranga da informacado, prevengdo a incidentes e
gerenciamento de riscos;

* Integragao articulada entre os setores da Entidade — como tecnologia da
informacgao, juridico, comunicagao, auditoria, compliance e gestao de
pessoas — com vistas a eficacia do Programa de Privacidade;

* Implementagao de mecanismos de responsabilizacao institucional, com
adocédo de controles, registros e instrumentos que permitam o
acompanhamento continuo das praticas de tratamento e sua aderéncia a
LGPD;

* Oferta de meios acessiveis e eficazes para que os titulares de dados

exercam seus direitos, com garantia de transparéncia, rastreabilidade e
tratamento de suas solicitagoes.

Avaliacao e Monitoramento dos Riscos

A NEOS realiza a avaliagdo e o monitoramento dos riscos associados ao tratamento
de dados pessoais com o objetivo de evitar danos, reduzir falhas operacionais e
adotar medidas corretivas sempre que necessario.
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A gestado de riscos faz parte do Programa de Privacidade da Entidade e segue as
diretrizes abaixo:

e Mapeamento continuo dos fluxos de dados pessoais em processos
internos e externos, identificando as atividades de coleta, uso,
armazenamento, compartilhamento e eliminacao;

e Avaliagcao dos riscos a privacidade e a prote¢cao de dados com base na
natureza dos dados tratados, nas tecnologias utilizadas, nas finalidades do
tratamento e no perfil dos titulares impactados;

o Classificagdao e priorizagdo dos riscos identificados, considerando a
probabilidade de ocorréncia e o potencial impacto para os direitos
fundamentais dos titulares e para a conformidade legal da Entidade;

e Elaboragdao de Relatérios de Impacto a Prote¢cao de Dados Pessoais
(RIPD) nos casos previstos na LGPD ou sempre que houver tratamento de
alto risco, de forma a demonstrar a andlise de riscos e as medidas de
mitigacdo adotadas;

e Adocao de medidas técnicas, fisicas e organizacionais compativeis
com o nivel de risco, incluindo controles de acesso, criptografia,
segregagao de ambientes, anonimizagao e revisdo de contratos;

¢ Monitoramento continuo dos riscos e das medidas implementadas, por
meio de indicadores, auditorias e testes periddicos de segurancga;

¢ Registro e documentagao das decisoes relacionadas ao gerenciamento
de riscos, com base no principio da responsabilizacdo e prestacao de
contas (accountability);

e Integracao da avaliagdo de riscos de privacidade com a gestao de
riscos corporativos, fortalecendo a governancga e a resiliéncia institucional
da NEOS.

5.3. Treinamento, Conscientizagao e Cultural em Privacidade

A NEOS entende que a protecdo de dados pessoais é uma responsabilidade
coletiva que depende do envolvimento efetivo de seus colaboradores, dirigentes,
prestadores de servico e parceiros institucionais. Por essa razdo, adota como
principio a promog¢ao de uma cultura organizacional baseada na privacidade, no uso
ético das informagdes e na responsabilidade com os dados tratados.
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As acgbes de capacitacdo e sensibilizagao fazem parte do Programa de Privacidade
da Entidade e seguem as seguintes diretrizes:

5.4

Inser¢cao do tema da protecao de dados pessoais nos programas de
capacitagao e desenvolvimento voltados aos publicos interno e externo;

Realizagado periéodica de treinamentos presenciais ou a distancia, com
conteudo compativel com as fungdes e niveis de acesso aos dados pessoais;

Criagcao e divulgagao de materiais de apoio, como cartilhas, comunicados e
campanhas educativas, com linguagem simples e acessivel;

Atualizagcdao dos conteudos formativos, conforme alteragdes legais,
orientagdes da ANPD, casos praticos e mudangas tecnoldgicas;
Sensibilizacao de liderancas e gestores sobre seu papel na aplicagao
LGPD no dia a dia institucional,

Valorizagao da atuagao das areas técnicas na identificagao e reducgao de
riscos relacionados a privacidade em seus processos;

Avaliagao peridédica da efetividade dos treinamentos, com base em
indicadores objetivos e mecanismos de feedback.

Resposta a Incidentes de Seguranga e Comunicagao

A NEOS adota diretrizes especificas para prevenir, identificar, conter e tratar
incidentes de seguranga da informacdo que possam afetar dados pessoais,
alinhando-se aos principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, as normas
da ANPD e as praticas de seguranga da informacao.

O tratamento de incidentes integra a estratégia institucional de protecdo de dados e
observa as seguintes diretrizes:

e Implementagdo de procedimentos técnicos e organizacionais para a
deteccéo e resposta a incidentes;

Estabelecimento de fluxos de comunicagao imediata;

Avaliacao do impacto e da criticidade do incidente;

Elaboracéao de relatorio;

Notificacdo a ANPD e aos titulares afetados, sempre que cabivel,

Adocao de medidas de contencédo, correcio e prevencgao de reincidéncia;
Manutencéo de registros de incidentes;

Integragdo com os processos de avaliagdo de riscos, continuidade de
negocios e auditoria.
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5.5 Comunicagao, Aviso de Privacidade e Termos de Uso

A NEOS disponibiliza e mantém atualizados seus instrumentos de transparéncia
sobre o tratamento de dados pessoais, incluindo a Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados e os Termos de Uso, os quais reunem as informacgdes
relacionadas a privacidade e protecao de dados.

No acesso ao ambiente digital da Entidade, o usuario € informado por meio de Aviso
de Privacidade sobre a utilizagdo de cookies e o tratamento de seus dados pessoais.
Este aviso representa a primeira camada de comunicag&o, permitindo ao titular
tomar conhecimento do tratamento antes de consentir com a navegacgao.

As informacdes estao disponiveis nos Termos de Uso, contendo:

|dentificagdo da NEOS como controladora dos dados pessoais;

As categorias de dados pessoais coletados e tratados;

As finalidades e bases legais aplicaveis para a operagao de tratamento;

As hipéteses de compartilhamento com terceiros;

Os direitos dos titulares de dados e os meios disponibilizados para seu

exercicio;

e A indicagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e seu
canal de contato oficial,

e Informagdes sobre o uso de cookies e tecnologias semelhantes, nos
termos da Politica de Cookies;

e Referéncia ao tempo de retengcdo e critérios de descarte dos dados

pessoais.

A NEOS também realiza agcdes complementares de orientacdo e comunicagdo nos
canais fisicos e digitais, a fim de reforgar a conscientizagdo sobre a protecéo de
dados pessoais e o correto uso das informacoes.

5.6 Politica e Privacidade

A NEOS compreende que a protecdo de dados pessoais € um compromisso
continuo, que exige atualizagdo constante frente as mudangas legais, regulatdrias,
tecnolégicas e organizacionais. Por essa razédo, adota como diretriz a revisdo
periddica de sua Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, mantendo-a como um
documento estratégico e em constante aprimoramento.

A Politica de Privacidade sera revisada:

e Em ciclos definidos pelas normas internas da Entidade;
e Sempre que houver mudangas relevantes na legislagado aplicavel ou nos
normativos internos da NEOS;
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¢ Quando ocorrerem alteragdes relevantes na estrutura institucional, adogao
de novas tecnologias, implantagdo de servigos digitais ou reformulagao de
processos que envolvam dados pessoais;

e Na ocorréncia de incidentes relevantes relacionados a seguranga da
informagé&o ou privacidade;

e Mediante recomendacao da area responsavel pela protecao de dados, do
Encarregado ou de instancias internas.

As atualizacbes observardao os principios da transparéncia e da clareza, sendo
comunicadas por meio dos canais oficiais da NEOS e acompanhadas da indicagao
da data da ultima vers&o publicada.

Todas as versbes serdo registradas e armazenadas para fins de histérico e
rastreabilidade das acdes realizadas.

5.7 Gestao de Contratos com Terceiros e Operadores

A NEOS reconhece que o tratamento de dados pessoais pode ser realizado, em
parte, por terceiros contratados, que atuam conforme suas orientacdes e diretrizes.

Para garantir que essas atividades estejam em conformidade com a LGPD e com
seu Programa de Privacidade, a Entidade adota critérios especificos na gestao de
contratos com operadores e parceiros.

Sao diretrizes adotadas nesse contexto:

e Formalizagdo da relagdo contratual com qualquer agente externo que
venha a acessar, tratar ou armazenar dados pessoais em nome da NEOS;

¢ Inclusdo de clausulas especificas sobre prote¢do de dados nos contratos,
convénios, acordos ou termos que envolvam tratamento de dados;

e Avaliacdo prévia da estrutura de protecdo de dados do fornecedor, em
casos que apresentem riscos elevados a privacidade;

e Acompanhamento sistematico da execugdo contratual;

e Participagao das areas técnicas e do Encarregado de Dados (DPO);

e Registro dos operadores contratados.

5.8 Privacidade Desde a Concepgao e Por Padrao (Privacy By Disgn e
Privacy By Default)

A NEOS aplica os principios de privacidade desde a concepcdo e por padrdo em
seus projetos, processos e servigos, garantindo que a prote¢do de dados pessoais
seja considerada desde as fases iniciais e incorporada preventivamente as suas
atividades. As medidas que norteiam a aplicacao dessa diretriz sio:

Esta copia nao é valida em meio impresso



Norma:
',J ﬂeOS Politica de Privacidade e Protecao de Dados

Processo: Cdadigo: Edigao: Folha n°:

Seguranca da Informacgao GCP.GS.N0O1 1@ 14/27

e Avaliacdo de impacto a privacidade e protegao de dados em projetos que
envolvam coleta, tratamento ou compartilhamento de dados pessoais, com
eventual elaboracédo de Relatério de Impacto a Protegao de Dados (RIPD),
guando cabivel;

e Participacdo do Encarregado (DPO) nas fases iniciais de projetos
estratégicos, contratacbes de tecnologia, reformulagdes de processos ou
NOVosS servigos ao participante;

e Minimizagao de dados como diretriz técnica e funcional,

e Configuragdes e parametros predefinidos com foco na privacidade, como
padrao em sistemas, portais e canais digitais, sem exigir acao adicional do
titular para ativacao de protecao;

e Design centrado no titular, com clareza na linguagem, controle do
consentimento, facilitagdo do exercicio de direitos e usabilidade dos canais
digitais;

e Integragdo com as areas de tecnologia, juridica, compliance, seguranga da
informagao e areas de negdcio;

e Adocao de solugdes tecnoldgicas e operacionais alinhadas a protegao de
dados, como anonimizagdo, criptografia, segregacdo de ambientes,
pseudoanimizacao e rastreabilidade dos acessos.

6. CONTROLADOR E COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A NEOS atua, para os fins desta Politica, como controladora dos dados pessoais
que trata, sendo responsavel por definir as finalidades e os meios utilizados nas
operagcdes de tratamento referentes a participantes, assistidos, beneficiarios,
representantes legais, patrocinadores, instituidores, prestadores de servigo e
colaboradores.

6.1 Com quem a Néos pode Compartilhar Dados Pessoais?

A NEOS podera compartilhar dados pessoais com entes publicos ou privados
respeitando os principios da finalidade, necessidade, transparéncia e seguranca,
além das demais disposi¢des legais aplicaveis. Esse compartiihamento ocorrera de
forma compativel com os propdsitos legitimos previamente informados aos titulares.

6.2 Exemplos de Compartilhamento de Dados Pessoais

A seguir, listam-se as categorias de terceiros com os quais a NEOS podera
compartilhar dados pessoais:
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e Prestadores de servicos contratados para atividades de suporte
operacional, administrativo, juridico, financeiro, contabil, atuarial,
tecnolégico e de auditoria.

e Instituicbes financeiras, quando necessario a gestdo de planos de
beneficios e dos investimentos, nos termos das politicas internas e
regulamentacao vigente.

e Prestadores de servicos de solugbes tecnoldgicas para manutengdo,
hospedagem e suporte técnico de sistemas utilizados pela NEOS.

e Autoridades publicas e 6rgaos reguladores, como a Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), a Receita Federal, o
Banco Central do Brasil, a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e
outros o6rgados que demandem informagdes no exercicio de competéncia
legal.

e Orgdos de controle interno e externo, como a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Ministério Publico e
o Poder Judiciario, no exercicio de suas atribui¢cdes legais.

e Patrocinadores dos planos de beneficios, para fins de gestao
previdenciaria, fomento da adesdo aos planos e realizacdo de acgdes
institucionais ou publicitarias, respeitando os principios da finalidade,
necessidade e transparéncia, bem como os direitos e as legitimas
expectativas dos titulares de dados pessoais.

¢ Instituicbes educacionais e de fomento a cultura previdenciaria, em agdes
especificas de capacitagao, eventos ou campanhas institucionais, desde
que resguardada a base legal aplicavel.

6.3 Compartilhamento com Operadores

Ao compartilhar dados pessoais com operadores, a NEOS exige que estes tratem os
dados em conformidade com suas instrugdes, inclusive quanto:

e A adocdo de medidas de seguranca da informagdo compativeis com o
risco envolvido;

e A retencdo dos dados apenas pelo tempo necessario a finalidade
contratada;

e A vedacdo do uso para outras finalidades ou do repasse a terceiros, salvo
com autorizacdo expressa da NEOS;

¢ Ao sigilo e confidencialidade das informagdes tratadas.

DO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

A NEOS, na qualidade de controladora dos dados pessoais que trata, indica
formalmente o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection
Officer — DPO). O Encarregado tem como principais atribui¢des:
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e Atuar como canal de comunicacdo entre a NEOS, os titulares de dados
pessoais e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD);

e Aceitar reclamacdes e comunicagcbes dos titulares de dados, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias cabiveis;

e Receber comunicacbes da ANPD e adotar as medidas necessarias ao seu
atendimento;

e Orientar os colaboradores, prestadores de servicos e dirigentes da NEOS
quanto as praticas a serem tomadas em relagdo a protecdo de dados
pessoais;

e Prestar apoio a elaboracdo de relatérios de impacto a protecédo de dados
pessoais, politicas internas, medidas de seguranca e demais instrumentos de
conformidade;

e Apoiar na tomada de decisdes estratégicas relacionadas ao tratamento de
dados pessoais;

e Atuar com independéncia técnica, ética e sem conflitos de interesse,
conforme previsto no Regulamento aprovado pela ANPD.

A identidade do Encarregado e suas informagGes de contato s&o divulgadas no sitio
eletrénico da NEOS e s&o atualizadas sempre que necessario.

Todas as questdes, solicitagdes e reclamacdes relacionadas a prote¢cao de dados
pessoais poderdao ser encaminhadas ao Encarregado por meio do canal disponivel
no site da Entidade.

O canal esta disponivel para assegurar que duvidas, sugestdes e direitos dos

participantes, assistidos, beneficiarios e demais partes interessadas sejam atendidos
com agilidade, transparéncia e respeito a legislagdo vigente.

8. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

A NEOS assegura aos titulares de dados pessoais o exercicio dos seus direitos. A
seguir, s&o apresentados os direitos assegurados aos titulares:

Direito de Confirmacgao e Acesso: E o direito de obter a confirmacdo da existéncia
de tratamento de seus dados pessoais e, em caso positivo, ter acesso aos dados
tratados pela NEOS.

Direito de Retificagdo: Permite ao titular solicitar a correcdo de dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados que estejam sob a guarda da NEOS.

Direito a Eliminacao, Limitagao e Anonimizagao de Dados: Garante ao titular a
possibilidade de solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
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desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com os principios e
disposicoes da LGPD.

Direito de Portabilidade dos Dados: Confere ao titular o direito de obter, mediante
requisicao expressa, a portabilidade de seus dados pessoais a outro fornecedor de
servigo ou produto, conforme regulamentacdo da ANPD, resguardados os segredos
comercial e industrial.

Direito de Eliminagdo dos Dados Tratados com Base no Consentimento:
Permite ao titular requerer a exclusdo dos dados pessoais tratados com base no
consentimento, ressalvadas as hipdteses legais que autorizem sua conservagao
(como cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria).

Direito a Informagao sobre Compartilhamento de Dados: Assegura ao titular o
direito de ser informado sobre as entidades publicas e privadas com as quais a
NEOS realizou uso compartilhado de seus dados pessoais.

Direito a Informagdo sobre a Possibilidade de Nao Consentir e as
Consequéncias da Negativa: Quando o tratamento de dados exigir consentimento,
o titular deve ser informado sobre a possibilidade de nao fornecé-lo, bem como
sobre as eventuais consequéncias da recusa.

Direito de Revogacao do Consentimento: O titular pode revogar o consentimento
previamente concedido, a qualquer momento, mediante manifestacdo expressa, por
procedimento gratuito e facilitado.

Direito de Oposicao ao Tratamento: O titular podera, a qualquer momento, opor-se
ao tratamento de seus dados pessoais realizado com base em outras bases legais,
nos termos da LGPD, em especial quando verificado descumprimento aos principios
da protecao de dados.

Direito de Nao Ser Submetido a Decis6es Automatizadas: Garante ao titular o
direito de solicitar a revisdo de decisdes exclusivamente automatizadas que afetem
seus interesses, inclusive decisdes destinadas a definir perfil pessoal, profissional,
de consumo, de crédito ou outros aspectos de sua personalidade.

9.  BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA
NEOS

A NEOS realiza o tratamento de dados pessoais com fundamento nas hipdteses
legais previstas na legislagéo brasileira.

Cada atividade é respaldada por uma ou mais bases legais, de acordo com sua

finalidade, a natureza da relagéo estabelecida e o tipo de dado tratado. As principais
bases legais aplicaveis as atividades institucionais da NEOS incluem:
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Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria: Tratamento de dados necessario
para o atendimento a obrigagbes impostas por normas legais e regulatérias,
especialmente aquelas expedidas por 6rgaos como a PREVIC, Receita Federal,
Banco Central do Brasil, Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, entre outros.

Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares: Utilizacdo de dados
pessoais para viabilizar a contratacdo de colaboradores, dirigentes e a adesao,
manutengdo e gestdo dos planos de beneficios previdenciarios, bem como a
prestacdo de servicos diretamente relacionados a relagdo contratual com
participantes, assistidos, beneficiarios e patrocinadores.

Exercicio regular de direitos: Emprego de dados pessoais para fins de defesa da
NEOS ou de seus participantes em processos judiciais, administrativos ou arbitrais,
sempre que necessario para resguardar direitos ou interesses legitimos.

Legitimo interesse do controlador ou de terceiros: A NEOS poderé tratar dados
pessoais com base em legitimo interesse, desde que respeitados os direitos e
liberdades fundamentais dos titulares e adotadas medidas de protecdo. Esta
hipétese compreende:

e Apoio e promogao de suas atividades institucionais, quando compativel
com a finalidade do tratamento e com a expectativa do titular.

e Protecao, em relagao ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou
prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas
expectativas do titular e os direitos e liberdades fundamentais.

Consentimento do titular: Nos casos em que o tratamento ndo se enquadrar em
outra base legal, o tratamento é realizado com o consentimento do titular, de forma
livre, informada e inequivoca, para finalidades especificas. O consentimento podera
ser revogado a qualquer tempo, mediante manifestagdo expressa.

Prevencdo a fraude e a seguranca do titular: Tratamento de dados pessoais
necessario para garantir a prevencdo a fraude e a seguranga do titular nos
processos de identificacdo e autenticagcdo em sistemas eletronicos

Protecao do crédito: Tratamento de dados pessoais necessario para a protegao do
crédito, inclusive no contexto de analises cadastrais, avaliacdes de risco e consultas
a bases publicas ou privadas.

A NEOS podera realizar avaliacdo de impacto a protegdo de dados (AIPD), a fim de
assegurar a proporcionalidade, minimizagao e mitigagao de riscos.
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9.1. Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

Quando houver necessidade de tratar dados pessoais sensiveis, o tratamento
observara as hipoteses autorizadas na legislagdo, especialmente:

Consentimento especifico do titular;

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria pelo controlador;

Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato ou processo judicial,
administrativo ou arbitral;

Garantia da prevencgao a fraude e a seguranga do titular, nos processos de
identificac&o e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos;

A NEOS adota medidas de seguranga, técnicas, fisicas e organizacionais para
garantir a protecdo de tais dados, conforme diretrizes da ANPD e padrdes
internacionais de governanca.

9.2. Tratamento de Dados de Criangas e Adolescentes

A NEOS podera tratar dados pessoais de criancas e adolescentes quando estes
forem indicados como dependentes ou beneficiarios vinculados a participantes ou
assistidos dos planos de beneficios administrados. Todo tratamento observara o
principio do melhor interesse do menor.

Nos casos que envolvam criancas, o tratamento podera depender de consentimento
especifico de ao menos um dos pais ou responsavel legal, salvo quando
fundamentado em obrigagdo legal, execugdo contratual ou exercicio regular de
direitos. A Entidade adota medidas especificas para garantir o uso seguro,
proporcional e transparente dessas informacgdes, com responsabilidade e respeito a
condicdo peculiar de desenvolvimento desse publico.

10. DADOS PESSOAIS TRATADOS

A NEOS realiza o tratamento de dados pessoais relacionados a participantes,
assistidos, beneficiarios, dependentes, representantes legais, patrocinadores,
dirigentes, prestadores de servi¢o, colaboradores e usuarios de seus canais digitais,
conforme a finalidade e a base legal aplicavel em cada contexto.

Os dados tratados podem variar de acordo com a natureza do vinculo com a
Entidade e sdo coletados por meio de formularios, sistemas internos, contratos,
portais eletrbnicos, aplicativos e interagcbes institucionais. A seguir, estao
relacionados os principais dados pessoais tratados pela NEOS:
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10.1. Dados de Identificagao e Contato

Nome completo;

Nome social (quando informado);

Data de nascimento;

Nacionalidade e naturalidade;

Sexo;

Estado civil;

Filiacao;

Numero do CPF e situacao cadastral,;

Numero do RG e 6rgao emissor;

Carteira Nacional de Habilitagdo (quando aplicavel);
Endereco residencial (logradouro, numero, complemento, bairro, cidade,
estado e CEP);

Endereco de e-mail;

Numeros de telefone fixo e celular;

Foto.

10.2. Dados Funcionais, Profissionais e Previdenciarios

Numero de matricula funcional e/ou previdenciaria;

Vinculo com o patrocinador ou outra EFPC/EAPC;

Informacgdes salariais e de remuneracéo;

Dados de dependentes e beneficiarios (inclusive menores de idade);
Informacgdes sobre categoria de participante;

Informacgdes contratuais relativas ao plano de beneficios;

Dados bancarios para fins de pagamento e recebimento de beneficios;
Histérico de contribui¢des, resgates, portabilidades e beneficios recebidos.

10.3. Dados Digitais e de Navegacao

Endereco IP;

Identificadores de dispositivos;

Geolocalizacio aproximada;

Dados do dispositivo utilizado;

Registros de acesso e interagbes com os sistemas e servigos eletrénicos;
Cookies e preferéncias de navegacao.
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10.4. Dados Sensiveis

e Informagdes de saude necessarias para concessdo ou manutencido de
beneficios;
e Informagdes sobre deficiéncia ou invalidez.

11.  COMO OS DADOS SAO COLETADOS, TRATADOS E PARA QUAL
FINALIDADE
DADO FORMA DE COLETA DOS TRATAMENTO FINALIDADE

DADOS

Nome completo

Informado pelo
patrocinador/instituidor ou pelo
titular nos formularios de adeséo,
atualizagdes cadastrais ou
contato direto.

Coleta, registro,
armazenamento

Identificacdo e cadastro do titular

Nome social (quando
informado)

Declarado pelo titular.

Coleta, registro,
armazenamento

Respeito a identidade de género e
adequacdo do cadastro

Data de nascimento

Informado pelo
patrocinador/instituidor ou pelo
titular nos formularios, portais ou
aplicativos.

Coleta, registro,
verificagao

Calculo atuarial, verificagdo de
elegibilidade

Nacionalidade e
naturalidade

Declaradas em formularios de
inscricdo ou documentos.

Coleta, registro

Cumprimento de obrigagdes legais
e regulatorias

Informado pelo titular nos

Categorizagéo e adequacgéo de

Sexo formularios ou extraida de Coleta, registro S
. comunicagodes
documentos pessoais.
Declarado pelo titular em ficha
. cadastral ou atualizagdo . Definicdo de dependentes e
Estado civil o Coleta, registro AP ;
cadastral, verificada em beneficiarios legais
documentos pessoais.
I Informada pelo titular ou extraida . Composigao do cadastro e
Filiacdo : Coleta, registro . e 7 Iy
de documentos pessoais. identificacdo familiar
Numero do CPF e Informado pelo titular e validado \(/:eorli?i?a’ 50 Identificagao fiscal, obrigagbes
situagao cadastral em bases publicas. validaggo ’ legais e protegao do crédito

Numero do RG e 6rgao
emissor

Informado pelo titular ou extraido
de documentos pessoais.

Coleta, registro

Identificagao oficial e autenticagéo
de documentos

Carteira Nacional de
Habilitagdo (quando
aplicavel)

Apresentada voluntariamente
pelo titular ou quando solicitada.

Coleta, registro

Identificacdo complementar

Endereco residencial

Informado diretamente pelo titular
no momento do cadastro ou em
atualizagbes cadastrais.

Coleta, registro,
atualizagao

Comunicagéo oficial e envio de
correspondéncia

Enderecgo de e-mail

Informado pelo
patrocinador/instituidor ou pelo
titular nos formularios, portais ou
aplicativos ou em atualizagbes
cadastrais.

Coleta, registro,
uso

Comunicagéo eletrénica
institucional

Numeros de telefone
fixo e celular

Informado pelo
patrocinador/instituidor ou pelo
titular nos formularios, portais ou
aplicativos ou em atualizagbes
cadastrais

Coleta, registro,
uso

Contato direto com o titular
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DADO FUilA I3 0 S DO TRATAMENTO FINALIDADE
DADOS
Fornecida voluntariamente pelo
Foto titular em processos de Coleta, Identificagdo visual e controle de
identificagdo, cadastro ou armazenamento acesso

atualizagdo cadastral.

Numero de matricula
funcional e/ou
previdenciaria

Informado pelo
patrocinador/instituidor ou pelo
titular nos formularios, portais ou
aplicativos ou gerado pela NEOS.

Geracao, registro

Identificagao do vinculo
previdenciario

Vinculo com o
patrocinador/instituidor
ou outra EFPC/EAPC

Informado pela entidade,
patrocinador/instituidor ou pelo
proéprio titular.

Coleta, registro

Verificagdo de vinculo institucional
ou empregaticio

Informagdes salariais e
de remuneragéo

Informadas pelo
patrocinador/instituidor ou
autodeclaradas pelo titular.

Coleta, uso,
atualizagao

Calculo de contribuigdes,
beneficios e protecédo do crédito

Dados de dependentes
e beneficiarios

Informados pelo titular,
responsavel, representante legal,
orgéos publicos e no cadastro ou

Coleta, registro,

Gestao de elegibilidade e

participante

(inclusive menores de tualizacso d atualizacéo concessao de beneficios
idade) atualizacéo de o

dependentes/beneficidrios.
Informagoes sobre Atribuidas pela NEOS conforme o | Registro, Classificacao no plano (ativo,
categoria de . . . o o

tipo de vinculo e plano escolhido. | atualizagcéo assistido, BPD etc.)

Informagdes contratuais
relativas ao plano de
beneficios

Registradas a partir da adesao e
gestao do plano de beneficios.

Coleta, registro,
gestao

Execugao dos contratos
previdenciarios

Dados bancarios para

Informados pelo titular ou

Efetivacdo de pagamentos,

beneficios

contratual.

. . Coleta, uso, PO ~
pagamento/recebimento | validados em processos de armazenamento transferéncias e protegao do
de beneficios concessao de beneficio. crédito.
?(';ttor |rtl)(l;:|) %25 resqates Registrado nos sistemas da Reqistro Gestéo do histérico previdenciario
UIgoes, resg ’ | NEOS ao longo da relagéo gIstro, e suporte a decisdes do
portabilidades e atualizagéo

participante

Endereco IP

Coletado automaticamente em
acessos aos sistemas e portais.

Coleta automatica

Segurancga da informacgéo e
rastreamento de acesso

Identificadores Unicos
de dispositivos

Coletados por ferramentas de
analytics e seguranca digital.

Coleta automatica

Autenticacao, seguranga e
compatibilidade técnica

Geolocalizagéo
aproximada

Capturada por aplicagdes moveis,
mediante autorizagdo.

Coleta (mediante
autorizagéo)

Segurancga e personalizagao de
servicos digitais

Dados do dispositivo
(modelo, sistema
operacional, tipo de
navegador)

Obtidos por cookies e registros
automaticos de navegacgao.

Coleta automatica

Compatibilidade de navegacéo e
melhoria da usabilidade

Registros de acesso e
interagbes com os
sistemas

Armazenados automaticamente
pelos sistemas internos.

Coleta automatica

Auditoria, controle de uso e
seguranga

Cookies e preferéncias

Coletados mediante aceite do

Personalizacdo da experiéncia

legal ou érgaos publicos.

o titular, conforme o Aviso de Coleta .
de navegagéao . digital
Cookies.
Informadas pelo titular, seu Coleta, uso - L .
. . o . Concesséao ou revisado de
Informacgdes de saude representante legal ou 6rgaos restrito, o g .
A beneficios ou condigédo de saude
publicos. armazenamento
Declaradas em cadastros ou . - .
- . h Coleta, uso Calculo de beneficio, atendimento
Informagdes sobre requerimentos ou informadas . ) o
NS : . : restrito, e cumprimento de exigéncias
deficiéncia ou invalidez | pelo titular, seu representante .
armazenamento legais
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12. RETENCAO E ELIMINAGAO DE DADOS PESSOAIS

A NEOS conserva os dados pessoais pelo tempo estritamente necessario ao
cumprimento das finalidades que justificaram sua coleta e tratamento, observando
0s prazos legais, regulatérios e contratuais aplicaveis, bem como os principios da
necessidade e da minimizagao.

12.1. Critérios para Retengao de Dados

A retencdo de dados pessoais observara, entre outros, os seguintes critérios:

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria;

Execucdo de contratos celebrados com participantes, assistidos,
beneficiarios, patrocinadores, colaboradores, prestadores e outros
parceiros institucionais;

Exercicio regular de direitos em fiscalizagdes, processos administrativos,
judiciais ou arbitrais;

Preservacao de histérico previdenciario, para fins de comprovacao de
vinculo, calculo de beneficios, portabilidade e outras finalidades legitimas
associadas a natureza de longo prazo dos planos de previdéncia
complementar fechada;

Atendimento ao legitimo interesse do controlador, observados os direitos e
liberdades fundamentais dos titulares.

12.2. Eliminagao dos Dados Pessoais

Concluido o prazo de retencdo ou encerrada a finalidade do tratamento, os dados
pessoais serdao eliminados de forma segura e definitiva, utilizando métodos que
impegam sua recuperacao, salvo nas seguintes situagdes:

Necessidade de cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria que exija
retengao por periodo adicional;

Transferéncia dos dados a terceiros, desde que observadas as exigéncias
legais e contratuais aplicaveis;

Utilizagdo exclusiva pela NEOS, com acesso restrito e, sempre que viavel,
mediante anonimizagao.

A eliminagdo sera conduzida por pessoal autorizado, com registro e controle
conforme diretrizes estabelecidas na politica interna de retencdo e descarte de
informagdes, que complementa esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.
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13. MEDIDAS DE SEGURANGA DA INFORMACAO

A NEOS adota medidas técnicas, fisicas e organizacionais para proteger os dados
pessoais sob sua guarda contra acessos indevidos, bem como contra eventos
acidentais ou ilicitos que possam resultar em destruicdo, perda, alteragao,
divulgacgéo ou uso indevido das informagdes.

Essas medidas sédo definidas com base na analise dos riscos envolvidos, no grau de
sensibilidade dos dados tratados e no impacto potencial aos direitos dos titulares,
assegurando niveis de confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
dos dados e dos sistemas utilizados.

13.1. Medidas Técnicas

Controle de acesso légico baseado em perfis e segregacgéo de fungdes;
Criptografia de dados em transito e, quando aplicavel, em repouso;
Monitoramento continuo e geracdo de logs de acesso e alteragdo de
dados;

Backup regular com teste de restauragdo e armazenamento seguro;
Firewall, antivirus corporativo e ferramentas de deteccido e prevengao de
intrus&o;

Atualizacdo e correcdo de vulnerabilidades em softwares e sistemas
(patch management);

Autenticacdo multifator (MFA) em sistemas criticos;

Testes de invasdo e avaliagdes técnicas de seguranga (pentests e
varreduras automatizadas);

Aplicagdo de principios de segurangca desde o desenvolvimento de
sistemas (secure by design).

13.2. Medidas Fisicas

Controle de acesso fisico a ambientes criticos e areas restritas;
|dentificagdo obrigatdria de colaboradores, visitantes e prestadores;
Monitoramento por cameras (CFTV) e vigilancia em ambientes de data
center e arquivamento;

Armazenamento de documentos fisicos sensiveis em locais trancados e
de acesso restrito;

Politica de segurangca para dispositivos moéveis e uso de midias
removiveis;

Procedimentos de descarte seguro de documentos e equipamentos
obsoletos.
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13.3. Medidas Organizacionais

e Politica de Seguranga da Informagdo e Politica de Protecdo de Dados
formalizadas e divulgadas internamente;

e Termos de confidencialidade firmados por todos os colaboradores e
terceiros com acesso a dados;

« Plano de resposta a incidentes de seguranga com fluxo definido e equipe
designada;

e Revisao periodica dos acessos de usuarios e revogagao imediata quando
necessario;

e Programas de conscientizagdo e treinamentos periddicos sobre seguranca
da informacao e privacidade;

« Auditorias internas e avaliagbes de conformidade com requisitos legais e
normativos;

o Clausulas contratuais de seguranca da informagdo com operadores e
fornecedores estratégicos;

o Gestéo de riscos integrada a governanga de privacidade e continuidade
dos negdcios.

As medidas de seguranga poderdao ser revistas continuamente com base em
relatorios de risco, auditorias, avangos tecnoldgicos, licdes aprendidas e requisitos
legais ou regulatérios, garantindo a melhoria continua e a protecao efetiva dos
dados tratados pela Entidade.

14. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A NEOS utiliza cookies e tecnologias similares em seu site institucional e demais
canais digitais sob sua gestdo, com o objetivo de aprimorar a navegagao, garantir
funcionalidades operacionais, realizar analises estatisticas e, quando aplicavel,
adaptar conteudos conforme o perfil do usuario.

As informacdes sobre 0 uso dessas tecnologias estdo disponiveis nos Termos de
Uso, documento especifico e acessivel no site da NEOS.

O uso de cookies observa os principios da finalidade, necessidade, minimizagéo e

transparéncia, assegurando ao titular o direito de escolher e configurar as
permissdes de rastreamento conforme sua preferéncia.

15. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A NEOS adota, como regra, a ndo realizacdo de transferéncias internacionais de
dados pessoais. Caso haja necessidade excepcional, a operagédo sera conduzida
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com base legal valida e mediante a adog¢ao de garantias que assegurem a prote¢ao
aos direitos dos titulares.

Nos servicos contratados em ambiente de nuvem, os dados pessoais sao
armazenados em estruturas que atendem aos requisitos da legislagao brasileira,
garantindo que o tratamento ocorra, preferencialmente, em territério nacional ou em
paises que oferegam grau de protecdo compativel.

As transferéncias internacionais, quando imprescindiveis a execugao dos servigos
previdenciarios prestados pela NEOS, observarao:

e As exigéncias da legislacéo brasileira;

e Clausulas contratuais especificas que assegurem a protecédo dos dados;
¢ Mecanismos legalmente aceitos para a realizagdo da transferéncia;

e Autorizacdes de autoridades competentes, quando aplicavel;

e Consentimento prévio e informado do titular, quando exigido.

A NEOS mantera registros atualizados e documentacdo das operacdes que
envolvam transferéncia internacional de dados, assegurando a rastreabilidade, a
legalidade e a transparéncia dessas atividades

16. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados expressa o compromisso
da NEOS com a protecdo dos dados pessoais tratados em suas atividades,
assegurando transparéncia, responsabilidade e conformidade com a legislagao
vigente.

Sua aplicagdo alcangca todos os colaboradores, dirigentes, conselheiros,
prestadores de servicos, patrocinadores, instituidores, parceiros, fornecedores e
demais agentes que, de forma direta ou indireta, realizem operagdes de tratamento
de dados em nome da Entidade.

As diretrizes aqui descritas estdo previstas em normativos internos, procedimentos,
contratos e demais instrumentos de apoio a governanga, com o objetivo de garantir
sua efetiva implementacao.

As atualizacdes e eventuais omissdes nesta Politica serdo avaliadas pela Diretoria
Executiva.
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17.

CONTROLE DE REGISTROS

Todos os registros devem ser:

Manuseados com cuidado, para evitar danos, deterioragao ou perda;

Arquivados e mantidos de forma adequada, a fim de garantir a integridade de

suas informacoes.

~ Tipo de
= Recuperagéo .
Cadigo Identificagéo Origem Armaz’e NEMREFKD | - [Pz Arquivo Uiz ~ | Disposigao
(area) (suporte) ~ . | de Retencéo
Indexacgao Acesso Ele. | Fis.
Consentimento GCP.GS Servidor Backup H: Compliance | X Permanente N/A
Consentimento GCP.GS Pasta Arquivo c Ordem_ Compliance X | Permanente N/A
ronoldgica
Revogagao do GCP.GS Servidor Backup H: Compliance | X Permanente N/A
Consentimento
Revogagao do GCP.GS Pasta Arquivo Orde’m. Compliance X | Permanente N/A
Consentimento Cronoldgica
Sollc_ltagao de GCP.GS Pasta Arquivo Ordem_ Compliance X | Permanente N/A
Direitos Cronoldgica
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