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Em um ano marcado, entre outros pontos, pela continuidade da pandemia do coro-
navírus e perda do controle da inflação pelo Governo brasileiro, tivemos como fatos 
relevantes no contexto da Faceb a aquisição da CEB Distribuição pela Neoenergia, a 
implantação da LGPD, a finalização do processo de implantação das Estratégia Previ-
denciais, a forte reestruturação de processos internos e a contratação de auditorias 
externas para validação dos processos da Fundação. 

Na saúde, mesmo com as adversidades provocadas pela continuidade dos efeitos e 
incertezas trazidos pela pandemia da Covid-19, a Faceb se mostrou firme no cum-
primento de sua missão institucional, mantendo como diretriz de gestão o foco na 
proteção patrimonial dos Planos, bem como na qualidade dos serviços prestados aos 
beneficiários.

Nesse sentido, as ações voltadas para os planos de saúde administrados pela Faceb 
garantiram à Fundação o prêmio de nota máxima no Índice de Desempenho da Saú-
de Suplementar, reconhecido pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (IDSS/
ANS). Mas, como condicionante ao processo de incorporação da Faceb, como será 
comentado a seguir, a Neoenergia manifestou-se pela descontinuidade desses pla-
nos a partir de 1º/07/2022. Com esse contexto, a Neoenergia deverá ofertar novo pla-
no aos beneficiários vinculados ao CEB Saúde Vida, Faceb Saúde Vida e Faceb Família. 
Já o grupo CEB está fazendo cotações para a contratação de outro plano para atender 
aos seus funcionários e dependentes.

Quanto à parte de previdência, a Neoenergia comunicou sua intenção de incorporar 
a Faceb à Néos Previdência Complementar, o que motivou ações por parte da Entida-
de para cumprir essa agenda, estando o processo em andamento desde então.

Consequentemente, as patrocinadoras ligadas ao Grupo CEB  foram  comunicadas a 

MENSAGEM DA DIRETORIA

1.
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respeito da decisão da Neoenergia e da necessidade de iniciarem o processo de reti-
rada de patrocínio dos planos de previdência. Dentre as várias etapas dessa atividade 
está a elaboração de estudos técnicos por empresa especializada no assunto, deven-
do o resultado do trabalho ser submetido à análise e aprovação pela Companhia 
Energética de Brasília e suas subsidiárias, até 30 de junho de 2022. 

Ainda sobre esse assunto, a Faceb está em consonância aos requisitos da Resolução 
nº 11/2013 do Conselho Nacional de Previdência Complementar, que dispõe sobre 
retirada de patrocínio no âmbito do regime de previdência complementar operado 
pelas entidades fechadas de previdência complementar.

No tocante aos investimentos, a rentabilidade dos nossos planos de previdência fi-
cou acima da média de retorno quando comparado com outras fundações, conforme 
estudo elaborado pela consultoria ADITUS, no entanto sem atingir metas e índices 
estipulados pela Entidade.

A Faceb reformulou minuciosamente e aperfeiçoou seus processos de avaliação de 
riscos e controles internos, com a alteração de sistema e normas internas, proporcio-
nando maior segurança e monitoramento institucional e de investimento, em con-
formidade às normas, regulamentos e outras especificações relevantes.

Consoante ao processo de aperfeiçoamento do controle interno e gestão de riscos, 
a Faceb implantou medidas de adequação à Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD, 
contemplando ações prioritárias em processos de segurança da informação, segun-
do a ISO 27002 e enquadramento à ABNT NBR ISO/IEC 27700 para privacidade de 
dados.

Outro fator de destaque foi a validação de processos operacionais, por meio de em-
presas de auditoria independente, com o objetivo de auxiliar a aplicação das melho-
res práticas de governança corporativa na Fundação. Dessa forma estamos aperfei-
çoando os mecanismos de segurança jurídica e processos de solicitação dos serviços 
de empréstimo.

Ainda se tratando de auditoria, o processo das Estratégias Previdenciais da Faceb, 
que teve seu ápice com o período de migração de planos ocorrido em 2020, foi va-
lidado e o relatório técnico concluiu que não ocorreram falhas ou erros quanto aos 
cálculos atuariais e financeiros.
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Por fim, destacam-se outras ações relevantes, como: (i) pesquisa de satisfação com 
participantes ativos, aposentados, pensionistas e beneficiários de saúde; (ii) otimiza-
ção da área de acesso restrito do site da Fundação; (iii) campanha de vacinação con-
tra gripe; e (iv) implementação da assistente virtual “Sônia”, dentre outros processos 
detalhados no decorrer deste Relatório.

Obviamente, temos constantes desafios a superar, e o principal deles é intensificar 
nossa capacidade de monitoramento e controle institucional. Para isso, contamos 
com diferenciais como a alta qualificação de nossos empregados, bem como a ca-
pacidade de mobilização para reverter dificuldades, trabalhando sempre em prol de 
todos, com respeito, justiça, equidade, compromisso, ética e transparência. É dessa 
forma que a Faceb continuará trabalhando em 2022, com foco em seu maior patri-
mônio: os participantes, assistidos e beneficiários.

INSTITUCIONAL
2.

2.1 Nossa História
Há 46 anos no mercado, a Fundação de Previdência dos Empregados da CEB vem se 
transformando e inovando ao longo dessas décadas, com foco nas melhores opções 
em planos de previdência e saúde, além da concessão de empréstimos.

A Faceb é um organismo vivo, que tem personalidade, imagem e cultura próprias. É 
constituída por profissionais com características e habilidades diferentes, mas que, 
juntos, se complementam em busca de objetivos e sonhos em comum.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
3.
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Conselho Deliberativo
Dalmo Rebello Silveira Júnior // Presidente
Fabiano Cardoso Pinto
Francisco José Zagari Forte
Michella Christian Simões Lima
Carlos Alberto Castro Santiago
Jeová Pereira Oliveira 

Conselho Fiscal
Gillene Barreto Baptista da Silva // Presidente
Brás Kleyber Teodoro
Tatiana Lopes Nonato Trindade
Ana Soares dos Santos Oliveira

Diretoria Executiva
Paulo Afonso Machado // Presidente
Naor Alves de Paula Filho // Diretor Administrativo-Financeiro
Thiago Cavalcante Santos // Diretor de Benefícios 

Comitê de Assessoramento de
Investimentos

Naor Alves de Paula Filho 
Aristóteles Magno Muniz Moraes
Fernando Alves Cardoso
Roswelton Anjos de Paula
João Carlos dos Santos
Marcelo Andrade Cruz 

3.1 Composição dos Órgãos 
da Faceb ao Final de 2021
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LEGISLAÇÃO 
APLICÁVEL

4.

A legislação contábil aplicada às Entidades Fechadas de Previdência Complementar 
possui normas, critérios, conceitos e procedimentos específicos. A contabilidade apli-
cável tem seus procedimentos regulamentados pela legislação a seguir:

Resolução CGPC nº 29, de 31 de agosto de 2009, que dispõe sobre os crité-
rios e limites para custeio das despesas administrativas pelas entidades fechadas de 
previdência complementar, vigente a partir de 1º de janeiro de 2010;

Resolução CNPC nº 29, de 13 de abril de 2018, que dispõe sobre os procedi-
mentos contábeis das entidades fechadas de previdência complementar e dá outras 
providências complementada pelas seguintes normas:

Instrução MF/Previc nº 11, de 03 de dezembro de 2018;

Instrução ME/Previc nº 15, de 27 de agosto de 2019, que altera e inclui 
contas na planificação contábil padrão;

Instrução ME/Previc nº 16, de 27 de agosto de 2019;

Instrução ME/Previc nº 18, de 18 de novembro de 2019, que altera e 
inclui contas na planificação contábil padrão;

Resolução CNPC nº 1, de 03 de março de 2011;
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Resolução CFC 1.272/10, de 22 de janeiro de 2010, que aprova a inter-
pretação técnica – ITG 2001 das Entidades Fechadas de Previdência Complementar, 
estabelecendo critérios e procedimentos específicos para estruturação das demons-
trações contábeis, para registro das operações e variações patrimoniais, bem como 
para o conteúdo mínimo das notas explicativas a serem adotadas pelas EFPC;

Resolução MPS/CNPC nº 12, de 19 de agosto de 2013, que altera o 
Anexo B e inclui um novo demonstrativo, DPT – Demonstrativo das Provisões Técni-
cas do plano de benefícios, em substituição ao DOAP – Demonstração das Obriga-
ções Atuariais do Plano de Benefícios;

Resolução MPS/CNPC nº 16, de 19 de novembro de 2014, que dispõe 
sobre as condições e os procedimentos a serem observados pelas EFPC na apuração 
do resultado na destinação e utilização de superávit e no equacionamento de déficit 
dos planos de benefícios de caráter previdenciário que administram;

Resolução MPS/CNPC nº 20, de 18 de junho de 2015, que dispõe sobre 
os procedimentos contábeis das Entidades Fechadas de Previdência Complementar.

Instrução n° 31, de 20 de agosto de 2020, que estabelece normas para os 
procedimentos contábeis das EFPC, estrutura um novo plano de contas contábil pa-
drão e instrui a função e funcionamento das contas, a forma, o meio e a periodicidade 
de envio das demonstrações contábeis, vigente a partir de 01 de janeiro de 2021.

A legislação contábil aplicada às operadoras de planos de saúde para o ano de 
2021 possui normas regulamentadas pela ANS, conforme a seguir:

Resolução Normativa - RN nº 451, de 06 de março de 2020, que dispõe so-
bre os critérios para definição do capital regulatório das operadoras de plano de as-
sistência à saúde; revoga a RN nº 209, de 22 de dezembro de 2009, e a IN nº 14, de 27 
de dezembro de 2007, da DIOPE; e altera a RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004, a RN 
n° 307, de 22 de outubro de 2012, e a RN n° 400, de 25 de fevereiro de 2016;

Resolução Normativa - RN nº 435, de 23 de novembro de 2018, que dispõe 
sobre o Plano de Contas Padrão da ANS para as operadoras de planos de assistência 
à saúde; acrescenta, altera e revoga dispositivos da Resolução Normativa - RN nº 173, 
de  10 de  julho  de  2008,   que   dispõe   sobre  a  versão   XML   (Extensible  Markup 
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GESTÃO ESTRATÉGICA 
EM 2O21

5.

5.1 Comunicação e Relacionamento

A Faceb disponibilizou novo canal de atendimento, com informações disponíveis 24h  
sobre previdência, empréstimos e saúde. O acesso ao chat online foi disponibilizado 
no site da Fundação, na página do Facebook ou pelo WhatsApp (61) 3312-0201. A 
Sônia, assistente virtual da Faceb, está disponível por todos esses canais, permitindo 
uma comunicação ainda mais rápida, eficiente e direta com todos os participantes 
ativos, aposentados, pensionistas e beneficiários.

Language) do Documento de Informações Periódicas das Operadoras de Planos de 
Assistência à Saúde - DIOPS/ANS, e revoga a RN n° 290, de 27 de fevereiro de 2012.

Aplicação dos Pronunciamentos do Comitê de Pronunciamentos Contábeis ao 
Setor de Saúde Suplementar.

5.1 .1 Novo Canal de Atendimento
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Um sistema moderno, proporcionando uma alternativa de contato com a Fundação 
mesmo fora do horário de expediente. Atualmente, a busca por atendimento via 
meios digitais tem crescido a cada dia, tornando ainda mais relevante a utilização 
da plataforma para atendimentos virtuais. Dando ao beneficiário a opção de contato 
de qualquer lugar que estiver: bastando escolher uma das plataformas e tirando as 
dúvidas, resolvendo seus assuntos mais importantes.

Quantitativo de usuários que acessaram o site da Fundação

Visualizações do site da Fundação (www.faceb.com.br)

5.1.2 Conheça Alguns Números da
Nossa Comunicação
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Nos últimos anos, a Faceb optou por uma estratégia de divulgações quase que to-
talmente digital e com o uso da tecnologia a favor da informação. Como exemplo 
começamos o quantitativo de e-mail marketing encaminhado mensalmente no ano 
de 2021.

Visualização por faixa etária

Idade Usuários Usuários (%)                          Contribuição total

5.1.3 E-mails Marketing
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5.1.4 Campanhas

Relembre alguns informes e campanhas realizadas nos canais de comunicação da 
Faceb, como matérias no site, e-mails, publicações de vídeos no YouTube, postagens 
no Instagram/Facebook, inserções no chatbot (Sônia – assistente virtual), etc:

            Previdência

Como funciona o benefício no Cebprev

Porque deixar seu dinheiro no Cebprev

Saiba tudo: como fica seu plano de previdência com o PDV?

Outros benefícios do Plano Cebprev

Recadastramento previdencial

Atualização dos deficits do Plano BD

Alteração da forma de renda Cebprev (para aposentados e pensionistas)

Invista no seu futuro (alteração de percentual Cebprev para participantes ati-
vos)

Você sabe o que são as cotas do Plano Cebprev? 
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            Financeiro

           Faceb prepara portal de empréstimo

           Investimentos: você sabe o que é marcação dos ativos na curva ou a mercado?

           Taxas de juros e “CET” nos empréstimos

           Rentabilidade dos investimentos e cota previdencial

           Esclarecimento sobre retorno dos empréstimos

           Políticas de Investimentos trazem novidades

           Você sabe o que é CDI?

           Limites de empréstimo e margem consignável

           Você sabe o que é volatilidade?

           Assinatura de contrato de empréstimo

           Na Faceb, o seu dinheiro rende bem!

           Inscrições para o Comitê de Investimentos da Fundação
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            Saúde

Novos credenciados de saúde

Você sabe quando chamar o Doutor + Saúde?

Faceb credencia nova unidade do Hospital Alvorada

Inclusão de especialidade em clínica

Atualização para dependentes universitários e inclusão de dependentes no 
Plano de Saúde

Credenciamento com o Santa Lúcia

Atenção! Reembolso para medicamentos de uso contínuo

Nova unidade de clínica em Taguatinga
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Imposto de Renda: fique atento ao prazo e informações disponibilizadas pela 
Faceb!

Você se importa com a sua privacidade? Saiba mais!

Fique por dentro: Isenção do Imposto de Renda em caso de doenças graves

Precisou de atendimento, é só chamar!

5.1.5 Desativação do Aplicativo de Previdência

Para aposentado/pensionista

- Contracheque;

- Comprovante para Imposto de Renda;

- Extrato de cotas do Cebprev;

- Ficha financeira de pagamentos;

- Alteração de forma de renda no Cebprev;

- Recadastramento (prova de vida);

Em função do alto custo de manutenção, somado à baixa utilização, foi realizada a 
desativação aplicativo de previdência da Faceb. Mas, por outro lado, a Fundação se 
empenhou no desenvolvimento do site institucional, completo em informações e 
com todas as funções até então existentes no app, como: 
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Na área aberta do site (no menu de previdência)

- Simulador de benefícios para não participantes;

- Calendário de pagamento para aposentados e pensionistas;

- Informações para requerimento de benefícios;

- Formulário para designação de herdeiros no Cebprev;

- Regulamentos dos planos;

- Valores/rentabilidade de cotas do Cebprev;

- Benefícios/características dos planos.

            

- Contribuições (individual e da patrocinadora);

- Rentabilidade do plano;

- Informações salariais;

- Alteração cadastral;

- Alteração de percentual de contribuição no Cebprev;

- Contato direto com a Previdência.

Para participantes

- Contato direto com a Previdência.
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5.3 Gestão e Tratamento de Dados Sensíveis 

5.2 Gestão de Risco

A Faceb, pautada nas melhores práticas de mercado e recomendações normativas 
e regulamentares, desenvolve ações no aprimoramento da Gestão de Risco Corpo-
rativo. Nesse sentido, no ano de 2021 realizamos a revisão da avaliação de riscos e 
controles internos da Fundação. Além de mapear e avaliar os riscos dos processos 
e controles, a Faceb iniciou o processo de implantação do sistema de controles e 
mapeamento de riscos. A ação visou fortalecer os processos internos, trazendo mais 
segurança e conformidade com as normas da Entidade.

O processo de gestão de riscos e controles é baseado pelo arquitetura elaborada pelo 
Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway Commission – COSO, sendo que 
alguns componentes dessa estrutura contemplam a identificação, mensuração e o 
tratamento dos riscos dos processos da Entidade. Vale destacar que a metodologia 
utilizada está alinhada com a NBR ISSO 31000:2009, norma internacional que tem 
como objetivo fornecer princípios e diretrizes abrangentes para auxiliar as organiza-
ções em suas análises e avaliações de riscos.

Para o ano de 2022, serão realizados trabalhos de acompanhamento e continuidade 
de novas ações para o aperfeiçoamento e busca da excelência no processo de gestão 
de riscos corporativos, trazendo mais segurança operacional e legal para os partici-
pantes patrocinadores e todos os envolvidos na Fundação.

As legislações de proteção de dados pessoais publicadas nos últimos anos podem 
ser vistas como respostas necessárias ao aumento exponencial do uso desses dados. 
Com efeito, a evolução tecnológica trouxe modificações nas relações pessoais e eco-
nômicas, na medida em que novas tecnologias da informação passaram a mediar 
comportamentos humanos, trazendo como uma de suas consequências o aumento 
do lastro dos dados pessoais.

A Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), aprovada em agosto 
de 2018, criou normas para coleta e tratamento de dados pelas empresas. O objetivo 
é assegurar a privacidade e a proteção de dados pessoais e promover a transparência 
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na relação entre pessoas físicas e jurídicas.

Está no congresso para votação a PEC 17/2019, que atualiza o artigo 5º, que trata os 
direitos individuais e coletivos. A PEC sugere que “é assegurado, nos termos da lei, o 
direito à proteção dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais”.

A Faceb vem aumentando sua maturidade em relação à LGPD. Para isso, está ade-
quando todos os processos relacionados à segurança da informação para os padrões 
mínimos obrigatórios no trato de dados pessoais e dados pessoais sensíveis, segun-
do a ISO 27002 – Código de Prática de Segurança da Informação. A Faceb também 
está se enquadrando à ABNT NBR ISO/IEC 27700 para privacidade de dados e ao CASB 
(Cloud Access Security Broker), que é um orientador de segurança de acesso à nuvem.

5.4 Despesas Administrativas

Os fornecedores são fundamentais para a continuidade dos negócios da Faceb. A 
Fundação valoriza e reforça parcerias saudáveis e a construção de relacionamento 
sustentáveis de longo prazo.

O processo de contratação de bens e serviços é conduzido de forma centralizada 
pela Gerência Administrativa-Financeira, que tem como objetivo formular, propor, 
programar, acompanhar e avaliar políticas, normas e critérios de compras de produ-
tos e serviços, gerenciar o relacionamento com fornecedores e realizar compras e 
contratações, entre outros.

Os contratos com fornecedores incluem cláusulas específicas sobre o adequado mo-
nitoramento de questões ligadas à Lei Anticorrupção e ao Código de Conduta e Ética 
da Faceb, assim como o respeito à proteção de dados pessoais, na forma da Lei n° 
13.709. No caso de identificação de irregularidades, poderão ser aplicadas penalida-
des que incluem, entre outras, a suspensão ou a rescisão do respectivo contrato.

5.5 Gestão Assistencial

Atualmente a Faceb presta assistência à saúde a mais de 3.600 beneficiários e possui
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uma rede credenciada com mais de 250 prestadores de excelência no Distrito Federal 
entre hospitais, clínicas, laboratórios e profissionais de saúde. Como toda operadora 
de saúde suplementar, a Faceb é fiscalizada pela Agência Nacional de Saúde Suple-
mentar (ANS), que regula o funcionamento das operadoras de planos de saúde, entre 
as quais estão inseridas as de autogestão.

A Faceb opera três planos privados de assistência à saúde registrados na ANS, confor-
me características especificadas a seguir:

5.5.1 Beneficiários por Plano

A população assistida pela Faceb em 31 de dezembro de 2021 era de 3.617 benefici-
ários.

O gráfico a seguir ilustra o percentual de beneficiários por planos, sendo que o maior 
número de beneficiários (66%) concentra-se no plano CEB Saúde Vida.

CEB Saúde Vida

Faceb Saúde Vida

Faceb Família
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A Faceb obteve a nota 0,7707 no Índice de Desempenho da Saúde Suplementar – 
IDSS em 2020 (ano-base 2019), publicada em 2021. Para relembrar, o IDSS é um in-
dicador que avalia as operadoras de saúde de todo o país, levando em consideração 
um conjunto de indicadores capazes de medir a qualidade do desempenho de cada 
operadora de saúde, sendo divulgado todos os anos pela ANS. 

Conheça também a nossa avaliação em cada item específico:

5.5.2 Índice de Desempenho da Operadora
junto à ANS 
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5.5.3 Reajuste do Plano de Saúde

Graças à utilização consciente dos beneficiários, bem como a uma gestão eficaz na 
regulação e controle dos custos médicos e dos contratos pelos profissionais da Fun-
dação, conseguimos que o reajuste dos Planos Faceb Saúde Vida (aposentados/pen-
sionistas) e Faceb Família (agregados) fosse inferior ao INPC/IBGE.

Considerando a avaliação técnico-atuarial realizada anualmente pela consultoria Ro-
darte Nogueira, e mediante aprovação do Conselho Deliberativo da Faceb, as men-
salidades dos Planos Faceb Saúde Vida e Faceb Família foram reajustadas em 5,42%, 
inferior ao INPC (6,93%).

A coparticipação sobre procedimentos ambulatoriais e odontológicos continuou em 
30% (quimioterapia, radioterapia, hemodiálise e diálise permaneceram com 1% de 
coparticipação).

A tabela de procedimentos hospitalares não sofreu reajuste.
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5.5.4 Campanha de Vacinação Contra a 
Gripe 

5.5.5 Doutor + Saúde: Economia Para os
Beneficiários

Um dos serviços mais relevantes que estão disponíveis aos usuários dos Planos de 
Saúde da Fundação é o Doutor + Saúde, que oferece orientação médica em qualquer 
dia ou horário que o beneficiário precisar, inclusive finais de semana ou feriados. 

Além da comodidade de receber atendimento imediato pela equipe da MedLife, par-
ceira da Faceb na prestação desse serviço, os usuários evitam idas desnecessárias ao 
pronto-socorro, poupando tempo e tendo a segurança de ser atendido por profissio-
nais qualificados sem ficar exposto a contato com outros pacientes. 

E nos casos mais graves, caso o paciente esteja no DF ou Entorno também é possível 
utilizar o serviço de ambulância. Tudo de maneira gratuita! Aliás, essa é outra grande 
vantagem do Doutor + Saúde. Para se ter uma ideia do quanto isso é benéfico, cada 
beneficiário que utiliza o serviço deixa de gastar, em média, R$ 1.000,00.

A Fundação realizou no período de 19/04/21 a 30/06/21, pelo décimo ano consecuti-
vo, a Campanha Faceb de Vacinação Contra a Gripe. Foram imunizados com a vacina 
Quadrivalente (H1N1 + H3N2 + B + B) 785 beneficiários dos planos CEB Saúde Vida 
(dependentes), Faceb Saúde Vida e Faceb Família. 

Em 2021, a Campanha foi realizada por meio das 12 unidades exclusivas do Laborató-
rio Exame. Cada dose de vacina foi adquirida ao custo unitário de R$70,00, enquanto 
o valor cobrado pelas clínicas particulares, em média foi de R$110,00 a dose.
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5.6 Principais Realizações no Ano de 2021

A Faceb considera muito importante saber o que o participante pensa da Fundação. 
Nesse sentido, e buscando o aprimoramento dos serviços e definição de estratégias, 
realizou uma pesquisa bastante abrangente (por telefone) com mais de 1.000 parti-
cipantes ativos, aposentados, pensionistas e beneficiários de saúde.

Foi avaliado o nível de satisfação com os serviços prestados pela Faceb na gestão de 
planos de previdência complementar e saúde, atendimento/relacionamento, entre 
outros pontos. A pesquisa foi realizada pela empresa Opinião, que tem mais de 20 
anos de experiência, certificação ISO, é auditada pela Associação Brasileira de Nor-
mas Técnicas – ABNT e é certificada e auditada pela Associação Brasileira de Empresas 
de Pesquisa (ABEP).
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No quesito “Plano de Saúde”, a satisfação geral com o plano de saúde foi de 70%.

Quando questionados se recomendariam o seu plano de saúde para amigos ou fa-
miliares, 44% dos entrevistados responderam que recomendariam com certeza.
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Comparativamente às outras operadoras de planos de saúde comerciais, a Faceb na 
qualidade de autogestão, equiparou-se à Bradesco Saúde, quanto à fidelização do 
cliente com a empresa. Assim, alcançou o indicador de satisfação NPS 24¹. 

Comparativo NPS plano de assistência médica

[1] O NPS (Net Promoter Score) é um método de pesquisa de satisfação que identifica o nível de fidelidade dos consumidores
à empresa.



27

RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES // 2021

No contexto geral, os entrevistados avaliaram de forma favorável os atributos de ima-
gem da Fundação, com destaques para a credibilidade e confiança na instituição e 
clareza na comunicação - para mais de 70% dos entrevistados.

A imagem positiva da Faceb se mostrou alinhada aos indicadores de satisfação, sen-
do que na satisfação “emocional” atingiu 66%; e depois de apresentadas as questões 
do questionário, subiu para 73%.

Outros pontos fortes destacados foram o bom atendimento, a satisfação com o plano 
de saúde e com a Fundação como um todo, além do pagamento em dia do benefício 
previdencial aos assistidos.

Após rigorosa reformulação no sistema, a Fundação implementou um novo Portal 
de Empréstimo, disponibilizado na área de Acesso Pessoal do site da Fundação. Essa 
medida possibilitou aos participantes/aposentados o retorno, com melhorias, de um 
dos serviços mais requisitados na Faceb.

Na parte legal, houve alterações no Regulamento, devidamente aprovadas pelo Con-
selho Deliberativo, com melhorias na segurança jurídica e na sistemática de solicita-
ção on-line do empréstimo. Entre outras alterações pontuais, foram incluídos novos 
termos para melhor entendimento, como no cálculo da margem consignável, e item 
para mitigação de risco de crédito na operação de empréstimo.

OUTRAS INFORMAÇÕES
6.
6.1 Portal de Empréstimo
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Com o devido respaldo das áreas técnicas, a Faceb antecipou o pagamento de par-
te do abono anual (também chamado de “13º”) aos aposentados e pensionistas de 
todos os planos previdenciários administrados pela Fundação: Cebprev, BD e Faceb-
-Saldado.

A decisão pela antecipação foi adotada após a análise de aspectos como liquidez 
imediata e rentabilidade diária dos investimentos, bem como a não identificação de 
risco de perda para a Faceb nessa operação.

Em 2020, a Faceb contratou a consultoria Wedan para realizar a auditoria certificado-
ra das “Reservas Matemáticas de Migração Individual (RMMIs) e dos ativos correspon-
dentes”, como previsto no Projeto das Estratégias Previdenciais.

Esse trabalho foi concluído em 2021, conforme Relatório Técnico que apontou não 
haver ressalvas ou erros quanto aos cálculos atuariais e financeiros no processo, des-
tacando que:

As Reservas Matemáticas de Migração Individual foram validadas;

As bases cadastrais foram condizentes com os estudos apresentados;

Não foram identificados vícios aos documentos expedidos pelos Órgãos Esta-
tutários da Faceb;

Os valores apurados, relacionados ao rateio da insuficiência patrimonial, esta-
vam em linha com a Estratégia Previdencial dimensionada pelo atuário;

6.2 Antecipação de Abono Anual

6.3 Validação das Estratégias Previdenciais
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Em 2021 a Secretaria da Receita Federal do Brasil – SRFB iniciou o cruzamento entre 
a Declaração de Imposto Retido na Fonte – DIRF e a e-Financeira. Com isso, diversas 
fundações foram surpreendidas com alguns de seus participantes na Malha Fiscal. A 
Faceb, por sua vez, revalidou os Informes de Rendimentos encaminhados aos seus 
aposentados e pensionistas. No entanto, identificou que em alguns casos ocorreram 
divergências nas informações da e-Financeira.

Foi necessário realizar uma série de atividades complexas e que requisitou grande 
esforço do grupo de trabalho constituído para providenciar as retificações, que tão 
logo concluídas foram automaticamente reprocessadas na base de dados da Receita 
Federal, eliminando a referida pendência.

Sobre o processo de migração, adotou-se a transferência proporcional dos va-
lores mobiliários, o que a consultoria avaliou como tecnicamente correto;

Com relação à remarcação de títulos, não foram encontrados empecilhos à me-
todologia empregada.

6.4 Retificação da e-Financeira/Malha Fiscal

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

7.

7.1 Nos Investimentos
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A Política de Investimentos da Faceb contém princípios específicos que demonstram 
a sua orientação para investimentos responsáveis. Elas estabelecem que a Entidade 
realize suas análises e investimentos observando os seguintes princípios:

a) Governança corporativa;
b) Combate às práticas discriminatórias;
c) Proteção dos direitos humanos;
d) Conduta ética;
e) Apoio à erradicação do trabalho forçado e infantil em todos os elos da cadeia
produtiva;
f) Respeito e promoção do trabalho da mulher;
g) Respeito à diversidade;
h) Melhoria contínua das condições de trabalho;
i) Programa de tratamento de resíduos de forma responsável;
j) Respeito à representação dos trabalhadores; e
k) Utilização sustentável de recursos naturais.

Durante a vigência da Política de Investimentos, os aspectos relacionados à sustenta-
bilidade econômica, ambiental, social e de governança são considerados para fins de 
avaliação e seleção de investimentos.

7.2 Na Gestão de Pessoas

A Faceb mantém como um de seus objetivos incluir, capacitar e promover o desen-
volvimento profis sional de jovens estudantes que estão ingressando no mercado de 
trabalho. Já incentivou vários jovens, proporcionando con dições para atuar no mer-
cado de trabalho, sendo que vários deles foram contratados e fazem ou fizeram parte 
do quadro funcional da Fundação.
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8.1.1 Cebprev

A Faceb possui três planos de benefícios, como apresentados na sequência, que pos-
suem peculiaridades que os definem. O Plano BD e o Faceb-Saldado, na modalidade 
de benefício definido, estão em processo de extinção, dado que se encontram fecha-
dos para adesão. O Plano BD possui, até o momento, quatro planos de equaciona-
mentos de deficits atuariais. No caso do Saldado, esse é isento de contribuição, salvo 
os valores vertidos em função do contrato da dívida vinculado ao plano, que é de 
competência das patrocinadoras, uma vez que seus participantes e assistidos quita-
ram a dívida no momento da migração. O plano Cebprev, pelo contrário, encontra-se 
aberto para novas inscrições, é estruturado na modalidade de contribuição definida 
e caracterizado como plano CD puro, ausente de riscos atuariais, como aposentado-
ria por invalidez e pensão por morte, sendo esses terceirizados com seguradora. As 
estatísticas e eventos relacionados aos planos, incorridos no exercício de 2021, são 
apresentados nos tópicos seguintes, considerando os fluxos e estoques.

SOBRE OS PLANOS
DE BENEFÍCIOS 

8.

8.1 Participantes dos Planos de Benefícios em 
31/12/2021 

O Plano de Benefícios Cebprev iniciou suas atividades em agosto de 2007, encerran-
do o exercício de 2021 com 1.813 participantes, sendo 739 ativos e 1.074 assistidos. 
Dos 739 participantes, 27 possuem inscrição também em outros planos de previdên-
cia administrados pela Faceb. Foram registrados 24 óbitos no exercício.
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Em relação ao Cebprev, entre 2020 e 2021 ocorreram 60 novas inscrições e 102 saí-
das, sendo 98 por resgates, três portabilidades e um óbito de ativo.

8.1.2 Faceb-Saldado

8.1.3 Plano BD

8.2 Comparativo dos Planos  

O Plano de Benefícios Faceb-Saldado foi criado exclusivamente para fins de migração 
e iniciou suas atividades em 01/07/2020 (data-efetiva da migração). Encerrou o exer-
cício de 2021 com 517 participantes, sendo 22 ativos e 495 assistidos. Foram registra
dos 13 óbitos no exercício.

O quadro a seguir apresenta o comparativo entre os estoques de participantes no 
encerramento dos últimos dois exercícios, 2020 e 2021.

8.3 Benefícios e Institutos Concedidos 

Os quadros a seguir ilustram os benefícios e institutos concedidos por planos, com-
parando as ocorrências entre os últimos exercícios.

O Plano Complementar de Benefícios Previdenciais da Faceb, BD, encerrou o exercí-
cio de 2021 com 244 participantes, sendo 18 ativos e 226 assistidos. Foram registra-
dos 14 óbitos no exercício.
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8.3.1 Cebprev

8.3.2 Faceb-Saldado

8.3.3 Plano BD
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8.4 Desembolso com Benefícios
Previdenciais 

Os quadros seguintes apresentam os montantes dispendidos com pagamento de be-
nefícios e institutos, comparando os exercícios de 2020 e 2021.

8.4.1 Cebprev 

8.4.2 Faceb-Saldado

8.4.3 Plano BD
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Nota: a variação verificada na coluna "Contrato Dívida Patrocinadora" decorre da apropriação 
do saldo principal da dívida em 2020 durante o processo de migração (estratégias previden-
ciais), sendo informada apenas a correção em 2021.

Os dispêndios com pagamentos de benefícios  previdenciais em  2021  nos Planos 
Cebprev, Faceb-Saldado e BD atingiram o montante de R$ 205.407 milhões, confor-
me demonstrativos dos benefícios contabilizados.

8.5 Arrecadação no Exercício de 2021

8.5.1 Cebprev

8.5.2 Faceb-Saldado
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8.5.3 Plano BD

Nota: em 2021 houve a reclassificação do saldo de R$ 7.700 mil do grupo de contas “(-) Provi-
sões Matemáticas a Constituir”, no Passivo, para o grupo de contas do Ativo, “operações con-
tratadas” conforme determina a norma. O art. 22. da Instrução Previc nº 31, de 20 de agosto 
de 2020, informa que as EFPC devem registrar contabilmente os instrumentos de dívidas de 
patrocinador relativos aos financiamentos de serviço passado e de deficit técnico equacionado 
no grupo “Operações Contratadas” no “Realizável Previdencial”, no Ativo. Dessa forma, as EFPC 
que possuem instrumentos de dívidas de patrocinador registrado no grupo “(-) Provisões Mate-
máticas a Constituir”, no Passivo, devem proceder a reclassificação contábil.

CONSOLIDADO
ESTATÍSTICO  

9.
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Demonstrativo de Sexo e Idade 

9.2 Demonstrativos Estatísticos

9.1 Estatísticas Gerais

As informações dispostas na sequência refletem os demonstrativos obrigatórios en-
caminhados à Previc em cumprimento à norma geral, que pede a transparência e 
acesso às informações por parte dos participantes dos planos.

O Demonstrativo Estatístico (DE), de periodicidade semestral, e o Demonstrativo de 
Sexo e Idade (DSI), de envio anual, são relatórios estatísticos que possuem o intuito 
de apresentar o quantitativo de participantes por plano, segundo suas caracterís-
ticas, bem como a movimentação ao longo do ano, e as estatísticas por espécie de 
benefício e condição, contendo, inclusive, as concessões dos institutos de resgates e 
portabilidades.
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Participantes por Sexo e Grupo de Idade – 31/12/2021
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Demonstrativo Estatístico – 31/12/2021
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Demonstrativo de Óbitos por Plano e Participantes – 2021
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9.3 Premissas e Hipóteses Atuariais

No ano de 2021 foi realizado o estudo de aderência das premissas e hipóteses atu-
ariais, que são basilares para a avaliação atuarial. Esse estudo foi aprovado pelos ór-
gãos estatutários da Faceb, sendo mantida a metodologia aplicada. 

Comparativamente à avaliação atuarial de 2020, para a avaliação atuarial de 2021 
não houve alteração significante, salvo pela hipótese de rotatividade, que passou a 
ser  “Nula”. Sendo assim, as hipóteses utilizadas na avaliação atuarial de 2021 foram as 
que constam no quadro a seguir.
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DEMONSTRATIVO
DE INVESTIMENTOS  

10.

10.1 Composição Patrimonial do Plano BD
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Valores em milhares de reais
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10.2 Contribuição Patrimonial do Plano 
Faceb-Saldado

Fonte: Aditus Consultoria e Sistemas Ltda.
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Valores em milhares de reais
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10.3 Composição Patrimonial do Plano Cebprev

Fonte: Aditus Consultoria e Sistemas Ltda.
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Valores em milhares de reais
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Fonte: Aditus Consultoria e Sistemas Ltda.

10.4 Composição Patrimonial do PGA
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Fonte: Aditus Consultoria e Sistemas Ltda.

Fonte: Aditus Consultoria e Sistemas Ltda.

10.5 Composição Patrimonial do Plano de Saúde

Valores em milhares de reais

Valores em milhares de reais
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RESULTADO E
ENQUADRAMENTO DOS 
INVESTIMENTOS

11.

11.1 Rentabilidade dos Planos

11.1.1 Plano BD

11.1.2 Faceb-Saldado
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11.1.3 Cebprev

11.1.4 PGA
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11.1.5 Saúde

11.2 Enquadramento dos Planos

11.2.1 Plano BD
Valores em milhares de reais

11.2.2 Faceb-Saldado
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11.2.3 Cebprev

Valores em milhares de reais

Valores em milhares de reais
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Valores em milhares de reais

11.3 Demonstrativos de Despesas com
Administração Direta dos Investimentos

11.4 Demonstrativos dos Ativos Iliquidos 
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11.5 Síntese da Política de Investimentos 
2022-2026

A síntese das Políticas de Investimentos que norteiam as aplicações dos planos de 
benefícios (BD, Saldado e Cebprev) nos próximos cinco anos são revisadas anualmen-
te, não substituindo a íntegra dos documentos disponibilizados no site da Faceb.

Tais diretrizes objetivam garantir, ao longo do tempo, a segurança, a liquidez e a ren-
tabilidade suficientes para o equilíbrio entre ativos e passivos, bem como evitar a 
exposição excessiva a riscos para os quais os prêmios pagos pelo mercado não sejam 
adequados aos objetivos dos planos.

A Faceb adota normas e políticas de controles internos estabelecidas na Resolução 
CMN nº4.661, de 25 de maio de 2018, juntamente com a Instrução Previc nº 35, de 11 
de novembro de 2020, que estabelecem a forma de elaboração e divulgação do De-
monstrativo de Investimentos que apresenta a composição analítica dos ativos das 
carteiras próprias e fundos dos quais a EFPC seja direta ou indiretamente cotista, cujo 
resumo compõe este Relatório Anual.

O plano de contas das EFPC classifica os investimentos em títulos e valores mobili-
ários de acordo com os emissores desses ativos, ou seja, Títulos Públicos, Créditos 
Privados e Depósitos, Ações, Fundos de Investimentos e Derivativos, diferentemente 
da Resolução CNPC nº 29, de 13 de abril de 2018, alterada pela Resolução CNPC nº 
37, de 13 de março de 2020, que os classifica por modalidade em Renda Fixa e Renda 
Variável.

O quadro que segue demonstra a meta atuarial/indicador de referência dos planos 
de investimentos para atingimento dos respectivos objetivos.
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Na tabela que segue, apresentamos a alocação-objetivo para o exercício de 2021 e os 
limites de realocação permitidos.

            Plano BD

            Faceb-Saldado

       Cebprev
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PGA
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ANEXOS

Clique no respectivos documentos para 
acessá-los.

Parecer atuarial: 

Plano BD  

Plano Cebprev 

Plano Faceb-Saldado 

Demonstrações Contábeis/Notas Explicativas - Previc 

Demonstrações Contábeis/Notas Explicativas - ANS 

Relatório do Auditor Independente - Previdencial 

Relatório do Auditor Independente - Assistencial 

Parecer do Conselho Fiscal 

Manifestação do Conselho Deliberativo

https://www.faceb.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Parecer_Atuarial-Plano_BD-2021.pdf
https://www.faceb.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Parecer_Atuarial-Plano_Faceb_Saldado-2021.pdf
https://www.faceb.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Parecer_Atuarial-Plano_Cebprev-2021.pdf
https://www.faceb.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Demonstracoes_Notas_ANS-2021.pdf
https://www.faceb.com.br/wp-content/uploads/2022/05/Relatorio_Auditor_Independente-2021.pdf
https://www.faceb.com.br/wp-content/uploads/2022/05/Parecer_Conselho_Fiscal-2021.pdf
https://www.faceb.com.br/wp-content/uploads/2022/05/Manifestacao_Balanco-Conselho_Deliberativo_2021.pdf
https://www.faceb.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Demonstracoes_Notas_Previc-2021.pdf
https://www.faceb.com.br/wp-content/uploads/2022/05/Relatorio_Auditor_Independente-ANS-2021.pdf
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