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Formecdo/Espedializacio

Minicurriculo

Bxperiéncia Profissional

De iniciativa em minhas ag¢des, busco integrar os
diferentes pontos de vista com foco na solugdo e na
melhoria dos processos. Considero como caracteristica
forte a forma como conduzo os processos e como firmo
parceria. Comecei a minha carreira na Cosern na drea
de Gestdo de Pessoas, atuando na de folha de
pagamento inicialmente como agente de processos e
logo depois ocupando a posicéo de Analista de RH. Tive
a oportunidade de ser transferida para a drea de
Remuneragdo e Carreira, onde oportunamente assumi
o cargo de Gestdo da drea. Com a incorporagdo do
processo de Consultoria Interna e Educagdo
Corporativa, fui transferida para assumir a gestdo
deste processo. Em 2011, a drea de Gestdo de Pessoas
passou por um processo de transformagdo e os cargos
de GestGo ficaram na condicGo de Consultores
Internos, outra grande experiéncia vivenciada
enquanto estiver no RH. Em 2015, participei da selecdo
para a vaga de Gestor da Ouvidoria na Cosern, a qual
atuo até hoje, experiéncia que me deu a oportunidade
de conhecer os processos comerciais. Com uma gestdo
pautada na atuagdo conjunta com as demais dreas da
empresa, que busca gerar a melhor experiéncia para
0s nossos clientes e percep¢do de valor, o que nos
permitiu estarmos por trés anos consecutivos como
Melhor Ouvidoria do Brasil no prémio ANEEL.

Quirasexperiencias

Graduagao
ADMINISTRACAO, Faculdade de Ciéncias Empresariais
e Estudos Costeiros de Natal - FACEN

Po6s-Graduacdo — MBA
MBA EM GESTAO EMPRESARIAL, Fundagéo Getulio
Vargas - FGV

MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS,
Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN —
FARN

Até 2020 — Membro do Conselho Deliberativo da
Fasern;

Até 2021 - Coordenadora da Rede de Ouvidorias do
Estado do Rio Grande do Norte;

Desde 2018 — Membro do Comité de Clientes

Desde 2020 — Membro do Comité de Negdcios




