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SENHA
SECUNDARIA

Ve

E utilizada para autorizar transacoes na area
restrita. Caso nao tenha, antes de solicitar o

empréstimo, € necessario criar a senha
secundaria.

O primeiro passo para obter a senha é
entrar na area restrita do site e clicar no
menu Dados Cadastrais>>Alteracao
Cadastral

Dados Cadastrais ~ Beneficios ~ Empréstimo - Investimentos -

DADOS CADASTRAIS

Senha

Atendimento

Recadastramento
Alteracao Cadastral
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Depois cligue em Seguranca>>Definir
senha secundaria e em Enviar codigo.
Um codigo sera enviado para seu e-mail
cadastrado na base de dados da Néos

Restrito

Definir senha secundaria

Digite o codigo de validacao que fol
enviado para o seu e-mail

Definir senha secundaria

A senna secundana € utiizada para autorizar algumas transacoes
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Informe uma senha com no minimo 6
caracteres e confirme o cadastro

Definir senha secundaria

Em caso de duvidas sobre os servi¢cos online
disponibilizados pela Entidade, basta entrar em
contato com a Fundacao: (71) 3113-6000 ou

neos@neosprevidencia.com.br
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EMPRESTIMO
ONLINE

ApOs criar a senha secundaria, o0 proOXimo passo
e cadastrar ou atualizar a conta para o
recebimento do empréstimo.

Na area restrita, cligue na opcao
Empréstimo e em sequida nas opcoes:
Simulador >> Empréstimo >> Dados
Bancarios e selecionar a aba Conta
Empréstimo  para  cadastro  ou
atualizacao das informacoes bancarias.

Lembrando que, para comprovar as informacoes, é
necessario anexar documento de comprovacao dos
dados bancarios como cOpia do extrato ou do
cartao da conta.
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A validacao dos dados cadastrados é efetuada
pela Néos, em até um dia util.

Dicas para digitalizar documentos

1.Separe 0s documentos

2.Retire clipes e grampos para evitar problemas
com a leqgibilidade. Além disso, caso a folha
esteja muito amassada, tente melhorar o
aspecto da pagina

3.Antes de anexar o arquivo no sistema, confira
se a digitalizacao ficou legivel, se todas as
iInformacoes estao contempladas no
documento

AsSsSIm, 0S arquivos serao registrados no NOSSO
sistema com mais qualidade.



" EMPRESTIMG
ONLINE

Apds criar senha secundaria e efetuar o cadastro da
conta para o empréstimo, o Participante pode
prossequir com a simulacao/solicitacao.

Cligue em Empréstimo >> Simular
(lado esquerdo da tela)

Escolha o tipo de empréstimo (pos-
fixado ou emergencial)

Digite a margem informada pela
Néos

selecione o0 prazo de parcelamento
desejado/disponivel

OO0



Restrito

Margem consignavel

Depois de preencher todos 0S campos, Serao
demonstrados os valores limites para concessao.
Assim que informar o valor, o Participante deve
clicar em simular duas vezes. Caso esteja de
acordo com os valores da simulacao, basta clicar
no botao “solicitar” e escolher a modalidade de
empréestimo:
« Postergado - opcao para nao ter os
descontos das parcelas de janeiro e
fevereiro

« Normal - os descontos sao ininterruptos
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O passo sequinte é baixar o Contrato de
Empréstimo e a Autorizacao para desconto em

folha de pagamento.

Confira, abaixo, as instrucoes para preencher 0s

documentos corretamente:

Primeira pagina do contrato

CONTRATO DE MUTUO

A FAELBA - Fundacio COELBA de Previdencia Complementar, com sede na Av.
Tancredo Neves, 430, Ed Suarez Trade, 33° andar. sala 3302, nesta Capaital, inscrita no
CNPI/MF sob n® 13.605.605/0001-58, neste ato representada por seu representante legal
no final assinado. doravante denominada FAETLBA e

o P.—"LRTFIEIP_L"-'TE ou ASSISTIDO no final assinado, doravante denomunado
MUTUARIO:

Nome: . Matnicula:
Doc. de Identidade: Tipo: CPFE-
Estado civil: Profissio: Data e nascimento: N
Endereco completo:
Bairro: Cidade:
CEP: Telefone (fixo): (celular):

Clausula Primeira. O MUTUARIO e 0 AVALISTA. quando houver, declara conhecer
e estar de acordo com a Norma de Empréstimo da FAELBA . divulgada e disponivel
através do site da Faelba na Internet — http://www faelba.com. br, na sede da FAELBA,

que faz parte integrante do presents contrato. como se nele estivesse sido transcrito.

Cliausula Segunda. A FAELBA concede ao MUTUARIO empreéstimo financeiro no
valor de RS ( ).
em uma das modalidades abamxo assinalada, pelo prazo de meses, a contar da
data da liberacdo dos recursos em favor do MUTUARIO, conforme escolha estabelecida
no formulano "Solicitacdo de Empréstimo” assinado e entregue a FAELEBA.

( ) Flutuante Normal ( ) Flutuante Postergado ( ) Emergencial

21 O valor do empréstimo solicitado sera creditado em conta bancana em nome do

MUTUARIO. ou por outro meio a critério da FAETLBA

22 O MUTUARIO ao receber o emprestimo, confessa-se devedor e compromete-se a
paga-lo em prestacoes mensais, conforme especificado na "Solicitacio de Empréstimo”.

2.3 O valor do empréstimo refendo no caput desta clausula sera pago pelo MUTUARIO
a FAELBA em prestacées mensais e sucessivas vencendo-se a pnmeira parcela no meés
seguinte a concessio, ou més subsequente a este quando a concessdo ocorrer apos a data
de amiversano do empréstimo. aqui definida para todas as modalidades como sendo o dia

23 de cada més.
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1. Preencher com as
mmm== informacdes pessoais

2. Este campo é
destinado ao
=) preenchimento da
Néos. O Participante
nao deve colocar
nenhuma informacao
(valores, prazo ou
tipo de empréstimo),
deixar em branco.




Ultima pagina do contrato

11.1 O MUTUARIO declara ter ciéncia de que a execucdo da garantia podera implicar
revisdo dos valores dos beneficios junto ao plano de que participa.

Clausula Décima Segunda. Fica eleito o foro da Comarca de Salvador — Baliua, como
unico competente para conhecer e julgar qualquer demanda resultante deste contrato. com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E. por estarem de pleno acordo, assmnam o presente termo. em duas vias de 1gual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas. que também o assinam. para que produza seus

efeitos juridicos.

Salvad de de :
vacor. — 3. Datare aSS|nar

Mutuanro: FAELBA:

CPE: CINPI: 13.605.605/0001-58

TESTEMUNHAS:

4 4. Assinaturas e
Nome: Nome: C P F d as
CPF- CPE-
testemunhas

O contrato deve ser rubricado em todas as folhas,
assinado na ultima e ter as assinaturas das
testemunhas.

Lembrando que, antes de anexar 0S arquivos no
sistema, os documentos devem ser digitalizados e
salvos em PDF.
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Autorizacao de desconto em folha
(Apenas para Ativos)

NEOENERGIA

A COMPAMHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHTA - COELBA.

Hos termos da Lei n.* 10.820 de 17 de dezembro de 2003, wenho informar gue estou
contratando empréstimo consignado junto a FAELBA (Fundagfo Coelba de Prevaidéncaia
Complementar), & por esta raszfo, formulo a presente para instrui-los a descontar
da minha remuneragio mensal e repassar a FAELEA, © walor das prestagdes devidas
que estdo explicitadas no guadro abaixo.

Margem Consigndvel Atual :

Vvalor do Empréstimo

RHamerc de prestagdes :

Modalidade do empréstimo : [rnmmm“_i—l

(*) valor da prestagio :

Vencimento: 1* Prestagdo:

Vencimento da (ltims FPrestacio -

08 descontos em folha de pagamento subsaidaiarfo atée a completa exoneracio

A presente instrucgidc & conferida em carater irrevogavel e irretratavel.

mmmmm) 5. Datar e assinar

Autorizado Hio Auvtorizado

COELBR

i*) @ valor da parcela poderd sofrer modificacdo caso:

- 5 @ concessde do emprésiimo for diferenie da dala de simulagdo;
- 5e a modalidade do empréstimo for " flainanie”.

Para os Participantes lotados no Ed Sede da Coelba, a

autorizacao de desconto assinada pelo RH deve ser

anexada, juntamente, com o contrato. Apenas para 0s

Participantes do Interior a Néos ira encaminhar a
1 autorizacao ao RH do Patrocinador.
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Os documentos devem ser anexados nNOS campos
especificos, como indicado abaixo:

* Documento de identidade 4 * Documento comprobatorio dados bancarios
Procurar arraste e solte os arquivos aqui Procurar arraste e solte os arquivos aqui
* Contrato assinado * Autorizacao para desconto em folha de
2 5 pagamento
Procurar arrast olte rquives aqui

Procurar arraste e solte os arquivos aqui

* Comprovante de renda

3

Procurar arraste e solte os arquivos aqui

Declaro que li e aceito os termos contidos na norma de concessao.

Voltar Confirmar solicitagao

1.Copia do documento de identidade;

2.0 Contrato, rubricado, assinado e com as
testemunhas;

3.0 comprovante de renda;

4,0 documento comprobatorio dos dados bancarios
cadastrados no site;

5.A autorizacao para desconto em folha, assinada pelo
Participante (apenas para 0s ativos)

Todos os documentos deverao ser anexados em PDF
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Vale ressaltar que o PDF do contrato deve ser
gerado em um unico arguivo, pois N3o € possivel
anexar as paginas individualmente.

ApOs anexar todos os documentos, o Participante
devera ler e aceitar os termos da Norma de
empréestimo.

[ [ | [ 1 -
IB Declaro aue || e aceito os termos contidos na norma de concessan.

ATENCAO!
Sua solicitacao s6 tera sido enviada, se apos
confirmacao aparecer a mensagem de que O
processo fol realizado com sucesso, Caso NA0 apareca

esta mensagem pode estar ocorrendo um dos
problemas abaixo:

a) Nao fol efetuada a opcao por umas das
modalidades de empréstimo, postergado ou normal;
b) Um ou mais documentos exigidos nao foram
anexados;

c) Nao foil selecionada a opcao de Declaracao e
aceitacao dos termos da Norma de Empreéestimo.



Caso a solicitacao seja aprovada nao € necessario
entrar em contato. Se rejeitada, € necessario entrar em
contato para as devidas orientacoes.

Serao rejeitadas as solicitacoes em que o©
Participante:

e Deixar de rubricar qualguer uma das folhas do
contrato;

« Nao assinar o contrato;

e Deixar de colocar testemunha no contrato;

e Preencher a Clausula Segunda do Contrato - esta
Clausula deve ficar em branco;

« Nao anexar todas as folhas do contrato;

« Cadastrar o valor da margem consignavel errada;

« Anexar copias de documentos com informacoes ou
assinaturas ilegiveis;

« Anexar documentos que nao estejam de acordo
com 0Ss dados cadastrais. ex.. 0 comprovante
bancario deve ser correspondente a conta
cadastrada;

« Quando a copia do cartao do banco nao vier frente e
Verso, N0S casos em que o nidmero da conta for no
verso do cartao;
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Caso ocorra rejeicdao, sera necessario que a
operacao seja efetuada novamente, corrigindo o
erro do processo enviado anteriormente.

Sempre que a solicitacao for rejeita, o
Participante devera baixar um novo documento
de autorizacao para ser anexado NnO NOVO
processo.

Em caso de duvidas, basta entrar em contato

com a Entidade: (/1) 3113-6000 ou
neos@neosprevidencia.com.br
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