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1. APRESENTACAO

1.1. Este Codigo de Etica reflete o compromisso da NEOS Previdén-
cia Complementar (“NEOS”) com os principios de ética, integridade
e combate a corrupcao, bem como com os valores do Grupo NEO-
ENERGIA contidos no Cédigo de Etica Neoenergia, respeitando, no
gue couber, a natureza juridica do negdcio. Ele foi preparado levando
em consideracdo as boas praticas de governanca de reconhecimento
geral, e os principios de responsabilidade social aceitos pela Entida-
de, constituindo uma referéncia basica a ser observada por todos os
que integram a NEOS ou que com ela se relacionem.

1.2. O que se espera é que este Cdodigo sirva como referencial para a
reflexdo, o desenvolvimento pessoal e a fixacdo de condutas acerca
do modo de como se deve agir, devendo ser seguido por todos que
atuam no ambito dos interesses da Entidade, na direcdo constante
dos controles, na prevencédo de riscos e praticas ilicitas.

1.3. Este Codigo de Etica reflete o compromisso da NEOS com os
principios de ética empresarial e transparéncia em todas as esferas
de acdo, estabelecendo um conjunto de principios e diretrizes para
orientar e garantir comportamentos éticos e responsaveis de todos
os administradores, empregados, representantes e fornecedores. As
boas praticas e atitudes éticas devem assegurar e proteger os direitos
dos participantes e assistidos, através de uma gestdo transparente,
eficiente e eficaz, observando-se o cumprimento dos requisitos esta-
belecidos nos regulamentos dos planos previdenciarios administra-
dos pela NEOS e na legislacdo aplicdvel as Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar.
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2. AMBITO
DE APLICACAO

2.1. Os principios e diretrizes de conduta contidos neste Cédigo de
Etica aplicam-se indistintamente aos membros dos Conselhos e Co-
mités, Diretores, Empregados, Estagidrios e Aprendizes (“Profissio-
nais”), bem como a todos os fornecedores de bens e servicos com os
quais a NEOS mantenha relacionamento.

2.2. Os profissionais da NEOS que, no desempenho de suas funcdes,
gerenciam ou dirigem equipes de pessoas, devem assegurar gque os
profissionais diretamente ligados a seu cargo conhecam e cumpram
este Codigo de Etica, além de terem o dever de liderar pelo exemplo,
sendo referéncia de conduta.

3. NORTEADORES DO
NOSSO NEGOCIO

MISSAO

“Administrar planos de beneficios previdenciarios, contribuindo para
a qualidade de vida dos seus participantes, assistidos e beneficiarios,
com exceléncia, de forma ética e transparente e em harmonia com a
politica de recursos humanos dos patrocinadores”
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VISAO

“Ser uma entidade de referéncia no segmento de previdéncia com-
plementar, que potencializa o retorno dos investimentos acima das
metas, com obediéncia a legislacdo vigente. ”



VALORES

3.1. As acdes da NEOS devem se guiar pelos seguintes valores éticos:
Forca Integradora

Temos uma grande for¢ca e uma grande responsabilidade, por isso, tra-
balhamos juntos, somando talentos, por um propdsito que € por todos
e para todos.

Impulso Dinamizador

Fazemos peguenas e grandes mudancas, pois somos eficientes e exigen-
tes, buscando sempre a melhoria continua.

Etica

Ter condutas na Entidade que se caracterizem pelo respeito em todas
as relacdes, sejam pessoais, sociais ou profissionais, e pelos principios
do direito, da honestidade, da integridade e da verdade.

Transparéncia

As relacdes devem ser estabelecidas com ética e clareza de intencdes,
sem atitudes evasivas ou interesses obscuros, promovendo a transpa-
réncia e o compromisso com a verdade nas informacdes veiculadas.

Legalidade

Cumprir a Legislagao e as Normas que regem a Previdéncia Comple-
mentar Fechada; as diretrizes, determinacdes e recomendacdes dos
orgaos de governanca da entidade, dentre eles o Estatuto e os Regula-
mentos dos Planos de Beneficios administrados pela NEOS, os contra-
tos, acordos e convénios firmados com terceiros.
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Equidade

Adotar condutas visando o bom senso, a igualdade e imparcialidade,
auséncia de favoritismo, preconceito, perseguicdes ou discriminacdo de
qualquer natureza, ao bem comum, tratando todos de forma cortés.

Respeito

Atender aos participantes e assistidos com respeito e cordialidade, me-
Ihorando constantemente os padrdes de atendimento, observando os
regulamentos e a legislacdo aplicavel.

Comprometimento

Promover o envolvimento reciproco baseado na responsabilidade que
deve nortear a relacdo entre Entidade, Patrocinadores e empregados,
visando atingir os objetivos propostos.

Confidencialidade

Guardar discricdo e reserva quanto a documentos, fatos e informa-
¢des da NEOS, dos Participantes, dos Assistidos, dos Beneficidrios e
dos Patrocinadores, independentemente de terem sido qualificados ou
ndo como confidenciais, salvo se de carater publico, se autorizada sua
divulgacado ou se a lei assim o determinar.

Responsabilidade Socioambiental
Promover boas praticas de governanca através de acdes inovadoras

e eficientes na aplicacdo dos recursos, objetivando a sustentabilidade
socioambiental e o compromisso com as gerac¢des futuras.
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4. PRINCIPIOS BASICOS
DE CONDUTA

4.1. A NEOS exige e espera de seus Profissionais comportamentos
e atitudes honestas e integras, o mesmo sendo exigido e esperado
de todos os seus fornecedores, parceiros e terceiros interessados
gue estejam envolvidos no desempenho de atividades ligadas ao
negdcio e aos objetivos da NEOS.

4.2. A conduta de comportamento dos profissionais da NEOS de-
vera ser orientada e aderente aos critérios do profissionalismo, da
integridade e do autocontrole em suas acdes e decisdes:

4.2.1. O profissionalismo é diligente, responsavel, eficiente e foca-
do na exceléncia, qualidade e inovacao.

4.2.2. A integridade é justa, honesta, de boa-fé, objetiva e alinhada
aos interesses da NEOS e aos seus principios e valores expressos
no seu Cdédigo de Etica.

4.2.3. O autocontrole nas acdes e na tomada de decisdo supde
gue todas as acdes que realizam sdo baseadas em quatro pre-
missas basicas: (i) sdo eticamente aceitaveis; (ii) sdo legalmente
validas; (iii) sdo desejaveis para a NEOS; e (iv) o profissional esta
disposto a assumir a responsabilidade pela acdo praticada.

4.2.4. Os profissionais da NEOS cumprirdo rigorosamente a legis-
lacdo em vigor no desempenho de suas atividades de acordo com
o espirito e finalidade das normas e observardo as diretrizes deste
Cdodigo de Etica e as politicas internas que regulam o funciona-
mento da NEOS e a sua atividade profissional.

4.2.5. Os Diretores da NEOS devem estar particularmente fami-
liarizados com as leis, regulamentos e politicas que afetam suas
respectivas dreas de atividades, além de garantir que os empre-
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gados que deles dependem recebam informacédo e treinamentos
adequados, que os permitam entender e cumprir com as obriga-
cbes legais e regulamentares aplicaveis a sua funcao.

4.3. Combate a corrupcao e a pratica de delitos:

4.31. A NEOS manifesta seu compromisso no combate a corrup-
cdo e qualquer pratica delituosa ou irregular, no desenvolvimento
das suas relacdes com terceiros (participantes, assistidos, forne-
cedores, concorrentes, autoridades publicas, entre outros), dis-
pondo de Politica Anticorrupcdo onde se estabelecem os princi-
pios e acdes destinados a prevenir, remediar e punir condutas em
desacordo com este Coddigo, com a Politica e com as leis vigentes.
Para tanto, os profissionais receberdo treinamento adequado so-
bre a legislacao aplicavel relacionada ao combate a corrupc¢éao e
ao cometimento de delitos.

4.3.2. E propdsito da NEOS combater quaisquer praticas corrup-
tas e desonestas, adotando o principio da tolerancia zero a toda e
qualguer forma de corrupcéo, fraude, suborno, favorecimento, tra-
fico de influéncia, extorsdo e propina nas relacdes que estabelecer
por si, por seus profissionais, ou por meio de seus fornecedores e
parceiros, entre qualquer ente ou agente publico, em qualquer dos
poderes, ou entre quaisquer entes de natureza privada.
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4.3.3. S30 inaceitdveis quaisquer praticas que envolvam lavagem
de dinheiro, ocultacao de receitas ou utilizacdo de praticas con-
tabeis em desacordo com a legislacao ou principios pertinentes.

4.4. Os Profissionais, bem como todos os fornecedores de bens e
servicos com os quais a NEOS mantenha relacionamento devem,
independentemente da funcdo que exercam ou de sua posicdo
hieradrquica que ocupem, adotar conduta compativel com eleva-
dos padrdes éticos, nos aspectos relativos a honestidade, justica,
cordialidade, transparéncia, legalidade e observancia das regras
e diretrizes estabelecidas na lei, no Estatuto, nos Regulamentos
dos Planos de Beneficios, nas politicas internas e em normativos
especificos, visando assegurar o alcance dos objetivos da NEOS;

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

5. REGRAS DE CONDUTA
E RELACIONAMENTOS

Sdo0 regras essenciais que devem ser observadas por todos os
Profissionais para o bom desempenho de suas atribuicdes e de-
veres na NEOS:

5.1. Conduta Pessoal:

5.1.1. Agir conforme as normas de conduta consideradas éticas e
universalmente aceitas no convivio social;

5.1.2. Agir com urbanidade, atencdo e presteza no trato com as
demais pessoas, respeitando e valorizando o ser humano em sua
privacidade, individualidade e dignidade;
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5.1.3. Rejeitar qualguer conduta que possa caracterizar assédio de
qualguer natureza, nao se permitindo nenhum tipo de comporta-
mento agressivo, ofensivo, difamatdrio, humilhante, constrange-
dor, violento, abusivo ou qualquer manifestacdo de perseguicao,
abuso de autoridade ou outras condutas que gerem ambiente in-
timidativo.

5.1.4. Exercer suas atividades com boa fé, lealdade e diligéncia e
adotando praticas que garantam o cumprimento do seu dever fi-
duciario em relacdo aos participantes e assistidos dos planos de
beneficios;

5.1..5. Evitar a ocorréncia de qualquer situacdo que possa carac-
terizar a presenca de preconceito relacionado a origem, raca, reli-
gido, classe social, sexo, cor, idade, opinido politica, incapacidade
fisica e quaisquer outras formas de discriminacao;

5.1.6. Preservar a imagem e a reputacdo da NEOS como Entidade
solida e confidvel, voltada exclusivamente para a consecucédo de
seus objetivos sociais.
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5.1.7. Manter o sigilo e confidencialidade das informacdes, que se-
jam classificadas como confidenciais, dos participantes, assistidos
e prestadores de servicos que, por sua atividade, tenha acesso.

5.1.8. Repudiar, comunicar e combater qualquer forma de corrup-
cdo, ativa ou passiva, lavagem dinheiro, atos ilicitos, vantagens
indevidas, jamais sendo omisso em informar os casos de descum-
primento deste Codigo;

5.2. Conduta Profissional

5.2.1. Atuar sempre segundo os principios e valores acima definidos e
obedecer as regras estabelecidas neste Cédigo de Etica, bem como
as politicas, normas e procedimentos vigentes na NEOS;

5.2.2. Agir com honestidade, integridade e lealdade na conducao
das suas atividades;

5.2.3. Atuar sempre dentro dos limites legais de suas funcdes e
responsabilidades, obedecendo as politicas, normas e procedi-
mentos vigentes;

5.2.4. Executar as funcdes que lhe forem atribuidas, buscando sem-
pre a qualidade e a melhoria continua dos trabalhos desenvolvidos;

5.2.5. Utilizar de forma responsavel os recursos e instalacdes da
NEOS postos & sua disposicao, realizando exclusivamente ativida-
des profissionais de interesse da entidade;

5.2.6. Informar ao Conselho da Entidade ou a quem este delegue,
o inicio, evolucado e resultado de qualquer processo judicial, crimi-
nal ou administrativo, de natureza sancionadora, em que um Pro-
fissional é parte indiciada, investigada, acusada ou condenada, e
que pode afetd-lo no exercicio de suas funcdes como profissional
ou prejudicar a imagem, a reputacdo ou interesses da NEOS;
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5.3. Conduta em Relacao as Atividades:

5.3.1. Agir em prol da satisfacdo dos Participantes, dos Assistidos,
dos Beneficiarios e dos Patrocinadores, respeitando os seus direi-
tos e buscando por solucdes que atendam aos seus interesses, em
consonancia com a legislacdo aplicavel.

5.3.2. Zelar pela transparéncia no relacionamento com seus pres-
tadores de servico, seja na definicdo de critérios de selecao, seja
no processo de contratacdo ou na avaliacdo de desempenho;

5.3.3. Evitar qualguer conflito de interesses ou favorecimento na
relacdo com os prestadores de servicos, comprometendo-se a
cumprir os procedimentos internos definidos para os processos
de selecéo g;

5.3.4. Manter, no quer couber, o sigilo das informacdes relativas
aos negodcios da NEOS.

5.4. Brindes, Presentes e Hospitalidades:

5.4.1. Os Profissionais da NEOS n&o podem dar ou aceitar brin-
des, presentes, hospitalidades ou vantagens no desenvolvimen-
to, ou em virtude de sua atividade profissional ou que possam
ser interpretadas como uma influéncia na tomada de decisdes.
Excepcionalmente, a entrega e aceitacdo de brindes e presen-
tes serdo permitidas quando as seguintes circunstancias coinci-
direm simultaneamente:

a) serem de valor econdmico irrelevante ou simbolico;
b) correspondem a sinais de cortesia ou atencdo comercial habitual;

c) ndo sao proibidos por lei, codigos de conduta ou praticas
comerciais geralmente aceitas; e

d) possam ser revelados publicamente sem causar constrangi-
mento a Fundacédo e ao profissional que o recebeu ou o concedeu.

5.4.2. Aos Profissionais é vedado oferecer ou conceder, solici-
tar ou aceitar, diretamente ou por meio de um intermediario,
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vantagens ou beneficios injustificados ou indevidos que tenham
por objetivo imediato ou mediato a obtencdo de um beneficio
presente ou futuro para a NEOS, para si ou para um terceiro.
Em particular, eles ndo podem dar ou receber qualquer forma
de suborno ou comissao, procedente de, ou realizado por qual-
quer outra parte envolvida, tais como como agentes publicos
ou politicos, nacionais ou estrangeiros, funciondrios de outras
empresas, agentes financeiros, partidos politicos, beneficiarios,
assistidos e fornecedores. Atos de suborno sdo expressamente
proibidos, e incluem a oferta ou promessa, direta ou indireta, de
qualquer tipo de vantagem indevida, qualguer mecanismo para
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sua ocultacdo, bem como a pratica de trafico de influéncia.

5.4.3. A expressdo “Vantagens ou beneficios injustificados ou
Indevidos” corresponde a qualquer tipo de facilidade, beneficio
ou informacao obtida por meio de pagamentos improprios e
indevidos, em um contexto de negdcios, tais como: i) pagar ou
dar qualquer coisa de valor a um agente ou autoridade publica,
de maneira direta ou indireta; ii) influenciar ou evitar uma acao
do governo, ou qualgquer outra acdo, como a concessao de um
contrato, imposicdo de tributo ou multa, ou o cancelamento de
um contrato ou obrigacao contratual existente; iii) obter licen-
ca, alvard ou qualquer outra autorizacdo de uma entidade es-
tatal ou autoridade publica a que a NEOS néao teria direito; iv)
obter ilicitamente informac¢des confidenciais sobre oportunida-
des de negodcios, licitacdes ou atividades de concorrentes; ou v)
omitir-se ou tomar qualquer decisdo para favorecer um terceiro
em detrimento do interesse da NEOS.

5.4.4. N&o receber, a titulo pessoal, ou para pessoa ligada a si,
dinheiro de beneficidrios ou fornecedores, mesmo na forma de
um empréstimo ou adiantamento. O acima exposto ndo se apli-
ca i) a empréstimos ou créditos concedidos por entidades fi-
nanceiras que sejam clientes ou fornecedores da NEOS e que
ndo estejam envolvidos nas atividades anteriormente expres-
sas, ou ii) em relacdo a remuneracdo regular percebida pelo
desempenho de atividade profissional nessas entidades, se for
O caso;

5.4.5. Eventuais brindes, presentes, doacdes, beneficios ou re-
compensas que nao atendam aos critérios estabelecidos neste
Cédigo de Etica enviados por participantes, assistidos ou for-
necedores, deverao ser devolvidos ao doador ou concedente

5.4.6. Quando houver duvidas sobre o que é aceitavel, a oferta
deve ser recusada ou, se for o caso, uma consulta devera ser
feita ao Comité de Etica.

Comité de Etica.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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5.5. Conflito de Interesses

5.5.1. Considera-se que existe um conflito de interesses nas situ-
acdes em que o interesse pessoal do profissional (de forma dire-
ta ou indireta, por conta prdpria ou alheia), ou de pessoas a ele
relacionadas e o interesse da NEOS sejam conflitantes, direta ou
indiretamente, real ou potencialmente.

5.5.2. Sdo consideradas pessoas relacionadas ao profissional:
a) O cbnjuge ou a pessoa com relacdo andloga de afetividade;

b) Os ascendentes, descendentes e irmdos do profissional ou do
seu conjuge (ou pessoa com relacdo analoga de afetividade);

c) Os cbnjuges dos ascendentes, descendentes e irmaos do pro-
fissional;

d) Quaisquer outros parentes até o 42 grau de consanguinidade
ou 22 grau de afinidade;

e) As entidades em que o profissional, ou pessoas que |lhe estdo
relacionadas, por si proprio ou por uma pessoa interposta, este-
jam em posicao de controle estabelecidas na lei; e

f) As empresas ou entidades em que o profissional, ou qualquer
das pessoas que lhe estdo relacionadas, por ele préprio ou por
uma pessoa interposta, ocupe cargo de administracdo ou direcao,
ou de quem receba pagamentos por qualquer motivo, desde que,
além disso, exerg¢a, direta ou indiretamente, influéncia significativa
nas decisdes financeiras e operacionais das referidas empresas ou
entidades.

5.5.3. As decisdes profissionais devem basear-se na melhor defesa
dos interesses da NEOS, de modo que ndo sejam influenciadas
por relacionamentos pessoais ou familiares ou por quaisquer ou-
tros interesses particulares.

5.5.4. Em relacdo a possiveis conflitos de interesse, os profissio-
nais da NEOS observardo os seguintes principios gerais de acdo:
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a) Independéncia: atuar em todos os momentos com profissiona-
lismo, lealdade & NEOS e com independéncia em relacdo a seus
proprios interesses ou de terceiros, abstendo-se de priorizar seus
préprios interesses e de pessoas a si ligadas em detrimento dos
interesses da NEOS;

b) Abstencdo: abster-se de intervir ou influenciar na tomada de
decisdo que possa afetar a NEOS com a qualL ha um conflito de
interesses, de participar nas deliberacdes nas quais essas decisdes
sdo tomadas e de acessar informacdes confidenciais que afetem
essas decisodes.

¢) Comunicagao: informar sobre os conflitos de interesse reais ou
potenciais em que estejam ou possam estar envolvidos, antes da
conclusao da operacao ou conclusdo do negdcio em questao, por
escrito, ao superior hierdrquico e ao Comité de Etica. O Comité de
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Etica avaliard a situacdo e recomendara as acdes e decisdes apro-
priadas, assessorando, se necessario, as acdes cabiveis em cada
circunstancia especifica.

5.5.5. As possiveis situacdes de conflito de interesses estdo espe-
cificadas na Politica de Conflito de Interesses da NEOS. Indepen-
dentemente disso, situacdes ndo previstas se submetem aos prin-
cipios estabelecidos neste Cddigo e devem, em caso de duvidas,
serem apreciadas pelo Comité de Etica.

5.6. Relacdo com Fornecedores e Prestadores de Servicos:

5.6.1. O relacionamento da NEOS com seus fornecedores e pres-
tadores de servicos é baseado no profissionalismo e norteado por
principios éticos, respeito as leis, aos contratos e aos procedimentos
internos.
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5.6.2. O processo de selecao dos fornecedores e prestadores de ser-
vicos atendera a critérios de objetividade e imparcialidade, evitando
qualguer conflito de interesses ou favoritismo em sua selecéo.

5.6.3. Os Profissionais devem evitar qualquer tipo de interferéncia ou
influéncia de fornecedores ou prestadores de servicos que possam
alterar sua imparcialidade e objetividade profissional, bem como né&o
deverdo conceder ou receber qualquer vantagem, remuneracdo ou
favorecimento indevido de fornecedores ou prestadores de servicos
que pretendam negociar com a NEOS.

5.6.4. A NEOS ndo manterd relacdes comerciais com empresas ou
prestadores de servicos que utilizem mé&o de obra infantil e/ou escra-
va, devendo a vedacdo a estes ilicitos estar expressamente prevista
em seus contratos;

5.6.5. A ciéncia em relacdo aos principios e regras presentes neste
Cddigo de Etica é obrigatdria para todos os fornecedores e parcei-
ros da NEOS, devendo eles se comprometerem a os observarem e
cumprirem, naquilo que ndo conflitarem com os seus respectivos co-
digos de ética.

5.7. Recursos e meios para o desenvolvimento da ati-
vidade profissional:

5.71. A NEOS compromete-se a disponibilizar aos seus profissio-
nais 0s recursos e 0os meios necessarios e adequados para o de-
senvolvimento da sua atividade profissional.

5.7.2. Sem prejuizo do cumprimento obrigatdério das regras e pro-
cedimentos especificos para o uso dos recursos da NEOS, seus
profissionais comprometem-se a utilizar de forma responsavel os
recursos disponibilizados, realizando com eles exclusivamente ati-
vidades profissionais em interesse da Entidade, e ndo para fins
particulares. Os profissionais da NEOS evitardo quaisquer prati-
cas, especialmente atividades e despesas supérfluas, que diminu-
am a criacdo de valor para a Entidade e seus beneficiarios;

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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5.7.3. A NEOS é titular do direito de propriedade e dos direitos de
uso e exploracdo de programas e sistemas informatizados, equi-
pamentos, manuais, videos, projetos, estudos, relatdérios e outras
obras e direitos autorais criados, desenvolvidos, aperfeicoados ou
utilizados por seus profissionais, no desenvolvimento de sua ati-
vidade profissional ou com base nas facilidades informaticas da
Entidade.

5.7.4. Os profissionais respeitardo o principio da confidencialidade
em relacdo as caracteristicas dos direitos, licencas, programas, sis-
temas e conhecimentos tecnoldgicos, em geral, cuja propriedade
ou direitos de exploracdo ou de uso correspondam a Entidade. A
divulgacao de qualquer informacédo relacionada a essas caracte-
risticas exigirad a autorizacdo prévia da drea responsavel na NEOS.

5.7.5. O uso dos equipamentos, sistemas e programas de compu-
tador que a NEOS disponibiliza aos profissionais para o desen-
volvimento de seus trabalhos, incluindo a facilidade de acesso e
operacdo na internet, deve ser ajustado aos critérios de seguranca
e eficiéncia, excluindo qualquer uso, acdo ou funcdo de Tecnologia
da Informacao (TI) que seja ilegal ou contraria as normas ou ins-
trucdes da Entidade.

5.7.6. E vedado aos profissionais explorar, reproduzir, replicar ou
ceder os sistemas e aplicacdes informatizadas da NEOS para fi-
nalidades que |he sejam alheias. Da mesma forma, os profissionais
ndo instalardo nem utilizardo, nos equipamentos de informatica
fornecidos pela NEOS, programas ou aplicativos cujo uso seja ile-
gal ou que possa danificar os sistemas ou prejudicar a imagem ou
os interesses da NEOS ou de terceiros.
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5.8. Direito a Privacidade:

5.8.1. Observado o disposto nos itens 5.8.2 e 5.8.3, a seguir, a NEOS
respeita o direito a privacidade de seus profissionais, em todas as
suas manifestacdes, e especialmente em relacdo a dados pessoais
e econdmicos, bem como respeita as comunicacdes pessoais dos
seus profissionais na internet e outros meios de comunicacéao.

5.8.2. Os profissionais da NEOS comprometem-se a utilizar de forma
responsavel os meios de comunicacdo, os sistemas informatizados e,
em geral, quaisquer outros meios que lhes sejam disponibilizados, de
acordo com as politicas e critérios estabelecidos para esse fim. Tais
meios ndo sdo fornecidos para uso pessoal ndo profissional e, por-
tanto, ndo sdo adequados para comunicacdo privada. Desta forma,
eles ndo geram direitos ou expectativa de direitos de privacidade,
caso tenham que ser supervisionados ou monitorados pela NEOS no
desempenho proporcional de suas fun¢cdes de controle e prevencdo
de ilicitos e condutas inadequadas.

5.8.3. A NEOS compromete-se a ndo divulgar dados pessoais de
seus profissionais, exceto com o consentimento das partes inte-
ressadas e em casos de obrigacdo legal ou cumprimento de re-
solucdes ou determinacdes judiciais ou administrativas emanadas
de 6rgaos com competéncia para tal.

5.8.4. Todas as dreas e profissionais que, pela natureza de sua ati-
vidade, acessem dados pessoais devem zelar pelo cumprimento
dos requisitos estabelecidos na legislacdo de protecdo de dados
pessoais, mantendo a confidencialidade em relacdo a estes dados.

5.9. Transparéncia e Comunicac¢ao:

5.9.1. A transparéncia deve ser almejada nos relacionamentos com
os Participantes, Assistidos, Beneficidrios e Patrocinadores cui-
dando-se para que as informacdes sejam prestadas de maneira
cortés, exata e rapida, com base nas normas, garantindo a efeti-
vidade e a qualidade no atendimento e empregando, de maneira
proativa, todos 0os meios possiveis e disponiveis de comunicacao,
conforme estabelecido em sua Politica de Comunicacao.

5.9.2. As estratégias de divulgacdo do Cdodigo de Etica entre par-
ticipantes, assistidos, beneficiarios e fornecedores serdo direcio-
nadas para a area de Comunicacao para a avaliacdo e implemen-
tacdo, conforme apropriado, no Plano de Comunicacdo da NEOS.
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5.10. Respeito a Diversidade:

5.10.1. A NEOS respeita a diversidade e ndo permite qualquer tipo
de discriminacdo por razdo de raca, cor, sexo, idade, ideologia,
nacionalidade, religido ou qualquer outra condicdo pessoal, fisica
ou social de seus profissionais.

5.11. Confidencialidade:

5.11.1. E dever dos Profissionais e fornecedores de bens e servi-
cos manter sigilo e confidencialidade das informacdes tidas como
confidenciais que, por forca da sua atividade, tenham acesso.

511.2 A NEOS garantird a confidencialidade dos dados de seus
participantes e assistidos, concordando em n&o os divulgar a ter-
ceiros, exceto com o consentimento expresso do participante ou
por obrigacdo legal ou para o cumprimento de resolucdes ou de-
terminacdes judiciais ou administrativas emanadas de 6érgdos com
competéncia para tal.

5.12. Autoridades, entidades reguladoras e administra-
cdo publica:

5.12.1. As relacdes com a administracdo publica, suas autoridades,
orgaos reguladores, agentes publicos e politicos serdo estabele-
cidas sob os principios de legalidade, lealdade, confianca, profis-
sionalismo, colaboracédo, reciprocidade, independéncia politico-
-partidaria e boa-fé, sem prejuizo das legitimas controvérsias que,
respeitando os principios acima e em defesa do interesse social,
poderado ser levantadas junto as referidas autoridades em relacdo
a interpretacao das normas aplicaveis a Entidade.

5.12.2. A NEOS respeitard e cumprird as resolucdes judiciais ou ad-
ministrativas promulgadas, mas reserva-se o direito de questiona-
-las, na forma prevista em lei ou regulamento, quando for o caso,
guando considerar que elas ndo cumprem as disposicdes de lei e
infringem seus interesses.

5.12.3. E expressamente proibido & NEOS, seja por conta prdpria
ou por meio de intermediarios, fazer, direta ou indiretamente, do-
acdes, mesmo sob a forma de empréstimos ou adiantamentos, a
politicos, candidatos, e pessoas expostas politicamente, incluindo
pessoas a eles relacionadas, bem como a partidos politicos, coli-
gacdes de partidos ou sindicatos.
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7. CANAIS DE
COMUNICACAO

71. A NEOS disponibiliza canais de comunicacdo para auxiliar na
prevencao e deteccdo de condutas improprias e receber manifes-
tacdes sobre eventuais situacdes de conflito de interesses, irre-
gularidades, atos ilicitos, descumprimento de normas e politicas
internas e das regras de conduta estabelecidas neste Cdodigo de
Etica, incluindo denuncias de condutas ligadas a corrupcao, su-
borno ou lavagem de dinheiro.

7.2. Os canais sao habilitados a receberem informacdes dos em-
pregados, participantes, assistidos, beneficidrios, fornecedores,
prestadores de servigcos e sociedade em geral, relacionadas com
condutas e procedimentos contrarios a lei, em desconformidade
com este Cédigo de Etica e demais normativos da entidade.

7.3. O canal de denuncia da NEOS é anénimo. Caso o denunciante
gueira se identificar, ainda assim sua identidade sera preservada e
serda considerada como informacdo confidencial. Neste caso, sua
identidade nao sera revelada ao denunciado sem seu prévio e ex-
presso consentimento, garantindo assim a confidencialidade da
sua identidade e evitando qualquer tipo de resposta ou questio-
namento do denunciado ao denunciante, como consequéncia da
denuncia.

7.4. A NEOS nado admite retaliacdes ou punicdes, diretas ou indi-
retas, contra os profissionais, fornecedores ou quaisquer pessoas
que apresentem denuncias ou reclamacdes que envolvam ques-
tdes relacionadas a este Coddigo de Etica, ao cumprimento da lei
ou as politicas de integridade da NEOS e que devam ser denuncia-
das, a excecado de situacdes de comprovada ma-fé.
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8. REGIME DISCIPLINAR

8.1. As atitudes ou ac¢des indevidas, antiéticas, ilicitas, ndo auto-
rizadas ou contrdrias ao estabelecido por este Codigo ou pelas
demais Politicas e Normas da NEOS serdo consideradas violacdes
e estardo sujeitas as sancdes cabiveis, e até mesmo a rescisdo de
contrato ou desligamento, conforme a natureza e gravidade da
conduta, sem prejuizo de eventual instauracdo de procedimentos
judiciais ou administrativos, a critério da NEOS.

8.2. Ninguém, independentemente do seu nivel ou posicdo, esta
autorizado a solicitar que um administrador ou profissional da
NEOS cometa um ato ilegal ou que viole as disposicdes do Siste-
ma de Governanca Entidade, em particular, deste Cédigo de Etica.

8.3. Por sua vez, nenhum administrador, profissional ou fornecedor
da NEOS pode justificar condutas improprias, ilegais ou contrarias
as disposicdes deste Céddigo de Etica e demais politicas de inte-
gridade sob a ordem de um superior hierdrquico ou de qualquer
administrador ou profissional da NEOS.

8.4. Os profissionais da NEOS bem como seus prestadores de ser-
vicos e fornecedores sdo obrigados a informar sobre toda e qual-
quer infracdo, ou suspeita de infracdo a este Codigo de Etica ou
aos principios por ele defendidos, diretamente ao Comité de Eti-
ca. As denuncias deverdo ser apresentadas através dos canais de
comunicacdo disponibilizados pela NEOS. A omissdo em informar
os casos de descumprimento deste Cddigo, ou a prestacdo de
informacédo sabidamente falsa, também representa infracdo ética
passivel de sangéo.

8.5. Dentre as sanc¢des que podem ser aplicadas em razdo do des-
cumprimento deste Codigo de Etica, descumprimento legal ou
infracdo as politicas de integridade da NEOS, incluem-se, sem li-
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mitacdo, adverténcia oral ou por escrito, suspensdo ou demissdo
do empregado. Em relacdo a terceiros, o descumprimento deste
Codigo pode resultar no término do contrato. Caso as violacdes
praticadas configurem crime, as autoridades competentes pode-
rao ser comunicadas, sem prejuizo das sancdes descritas anterior-
mente. A aplicacdo de medidas disciplinares por infracdo a este
Codigo de Etica, descumprimento legal ou infracdo as politicas de
integridade da Fundacdo, conforme apuracdo de fatos e conclu-
sdes fornecidas pelo Comité de Etica serd executada pela area de
Recursos Humanos da NEOS, observadas as disposicdes da legis-
lacdo trabalhista vigente, norma interna de aplicacdo de medidas
disciplinares, sancdes contratuais previstas e disposicdées em nor-
ma coletiva de trabalho, quando houver.
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Este Cédigo de Etica foi aprovado originalmente na 122 Reunido
Ordinaria do Conselho Deliberativo da NEOS realizada em 28 de
Fevereiro de 2020.
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